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Guia docente de la asignatura:

Informatica de Gestion

Titulaciéon: Grado en Administracion y Direccidon de Empresas
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1.

Datos de la asignatura

Cddigo

Titulacion

Plan de estudios

Centro

Tipo

Periodo lectivo
ECTS |H3 Horas / ECTS ‘ 25 Carga total de trabajo (horas) [&e

Informatica de Gestion

Informatica de Gestidn

Métodos cuantitativos para la empresa

510102008

Grado en Administracidn y Direccién de Empresas

2016

Facultad de Ciencias de la Empresa

Obligatoria

Espafiol (grupos By C) e Inglés (grupo A)

* Todos los términos marcados con un asterisco que aparecen en este documento estan
definidos en Referencias para la actividad docente en la UPCT y Glosario de términos:

http://repositorio.bib.upct.es/dspace/bitstream/10317/3330/1/isbn8469531360.pdf
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2. Datos del profesorado

Profesor responsable [RLEEl Angel Ferrer Martinez

DITETREI LIl | Métodos Cuantitativos e Informaticos

JNTER X el | Métodos Cuantitativos para la Economia y la Empresa

U] JIETIL I G [ G XY T Lol | Despacho 326
SO | 968325469 m 968325745

(oo fr=Te M= [oage sl | juan.ferrer@upct.es

V{WAYY[H: | http://metodos.upct.es

U LU WAL JCLl | Segun horario tablon departamento y Aula Virtual

Ubicacion durante las tutorias |l leIeYAS)

Titulacion Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales

Vinculacién con la UPCT Profesor Asociado

Aiio de ingreso en la UPCT 2002

N2 de quinquenios (si procede)

!

Lineas de investigacion (si

Herramientas informaticas para la Empresa
procede)

N2 de sexenios (si procede)

Desde 2002 en docencia universitaria.

Funcionario de carrera del Excmo. Ayuntamiento de
Cartagena del cuerpo técnico de Administracion
Especial. Grupo Al.

Experiencia profesional (si Tesorero municipal accidental de enero de 1987 a abril
procede) de 1989y de diciembre de 1991 a mayo de 1995.
Interventor general accidental de noviembre de 2005
a octubre de 2006 y de julio de 2012 a junio de 2015.
Jefe del servicio de fiscalizacién y control financiero
del Ayuntamiento de Cartagena.

Otros temas de interés
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Profesor responsable

Soledad Maria Martinez Maria Dolores

Departamento

Métodos Cuantitativos e Informaticos

Area de conocimiento

Métodos Cuantitativos para la Economiay la Empresa

Ubicacion del despacho

Despacho 327

Teléfono

968 325780 g 968325745

Correo electrénico

soledad.martinez@upct.es

URL / WEB

http://metodos.upct.es

ER LRI LT A DL ALl | Segun horario tablon departamento y Aula Virtual

Ubicacion durante las tutorias |EBESEI YY)

Titulacion

Vinculacion con la UPCT

Ano de ingreso en la UPCT

Lineas de investigacion (si
procede)

Experiencia profesional (si
procede)

Otros temas de interés

i

N2 de quinquenios (si procede) | 3

IL

N2 de sexenios (si procede) |

Licenciada en Ciencias Econdmicas y Empresariales
Doctora por la Universidad Politécnica de Cartagena

Profesora contratada doctora

| 1999

Herramientas informaticas para la empresa, redes
sociales, comercio electrénico y e-turismo

Banca, asesoria de empresas, dpto. comercio
internacional

Profesor responsable

Juan Francisco Sanchez Garcia

Departamento

Métodos Cuantitativos e Informaticos

Area de conocimiento

Métodos Cuantitativos para la Economia y la Empresa

Ubicacion del despacho

Despacho 321

Teléfono

968325623 m 968325745

Correo electrdnico

if.sanchez@upct.es

URL / WEB

http://metodos.upct.es/jfsanchez

N CEL U AL JCLl | Segun horario tablon departamento y Aula Virtual

Ubicacién durante las tutorias QB sEIldgleIePAl

C
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Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales

Titulacion . . e
Doctor por la Universidad Politécnica de Cartagena

Vinculacion con la UPCT Profesor Contratado Doctor

Aino de ingreso en la UPCT ‘ 1996
N2 de quinquenios (si procede) \ 4

Lineas de investigacion (si Informatica, programacion, simulacion, teoria de
procede) juegos

N2 de sexenios (si procede) ‘

Experiencia profesional (si

Desde 1996 en docencia universitaria

Asesor / auditor de empresas y responsable de
procede) departamento informatico
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3. Descripcion de la asignatura

3.1. Descripcion general de la asignatura

El programa de esta materia va encaminado a que el alumno, tras revisar los distintos
elementos que componen el Sistema Informatico (hardware mads software), conozca las
herramientas que éste les proporciona, tanto las de tipo estdndar como las de disefio a
medida.

En primer lugar, debe conocer las distintas configuraciones de equipos informaticos, los
sistemas operativos mas utilizados, las redes locales, los servicios de Internet para la
empresa, los programas estdndar de gestién, asi como las posibilidades de negocio del e-
Business y e-Commerce. Prestando especial atencion al manejo de las principales
herramientas ofimdaticas de productividad, como las hojas de calculo, y los gestores de
bases de datos.

Seguidamente, se analizan modelos, de andlisis y apoyo a la apoyo a la toma de decisiones
en los distintos subsistemas de la empresa, mediante el método del caso, con datos
reales, prestando especial atencién a la aplicacién de la hoja de calculo a los métodos
cuantitativos.

3.2. Aportacidn de la asignatura al ejercicio profesional

Esta asignatura permite aprender el manejo de herramientas informaticas para la toma de
decisiones en la empresa, de acuerdo con el perfil profesional de Administracion y
Direccién de Empresas.

3.3. Relacidn con otras asignaturas del plan de estudios

La materia Informdtica de gestion estd constituida por dos asignaturas:
e Informatica de gestion (22 curso)
e Ampliacién de informatica de gestion (32 curso)

3.4. Incompatibilidades de la asignatura definidas en el plan de estudios

| No existen.

3.5. Recomendaciones para cursar la asignatura

Es conveniente que el estudiante posea conocimientos de navegacion por Internet,
manejo de hoja de cdlculo, herramientas matematico-estadisticas y conocimientos de
analisis y planificacion en la empresa.

3.6. Medidas especiales previstas

Tal y como recoge el articulo 6 del Reglamento de las Pruebas de Evaluacién de los Titulos
Oficiales de Grado de la UPCT, el Vicerrectorado correspondiente podra establecer
adaptaciones especiales en la metodologia y el desarrollo de ensefianzas para los
estudiantes que padezcan algun tipo de discapacidad o alguna limitacion, a efectos de
posibilitarles la continuacion de los estudios.

El estudiante que, por sus circunstancias, pueda necesitar medidas especiales de este tipo,
debe comunicarselo al profesor al principio del cuatrimestre.

Asi mismo, los estudiantes extranjeros que puedan tener dificultades con el idioma deben
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4. Competencias y resultados del aprendizaje

4.1. Competencias basicas* del plan de estudios asociadas a la asignatura

Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su drea de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexiéon
sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

4.2. Competencias generales del plan de estudios asociadas a la asignatura

Aplicar los métodos matematico-estadisticos y las tecnologias de la informacién y la
comunicacion para el tratamiento, valoracion, y prevision de la informacion econdmico-
empresarial.

4.3. Competencias especificas* del plan de estudios asociadas a la asignatura

Utilizar las herramientas de hojas de calculo y gestores de bases de datos en la empresa.

4.4. Competencias transversales del plan de estudios asociadas a la asignatura ‘

| Utilizar con solvencia los recursos de informacion. |

4.5. Resultados** del aprendizaje de la asignatura ‘

1. Describir conceptos bdsicos sobre informatica.

2. Identificar los diferentes tipos de comercio electrénico.

3. Identificar las posibilidades que ofrece el comercio electrénico en la empresa.
4

Analizar el entorno y seleccionar el mejor sistema de informacion a implantar en la
empresa.

5. Utilizar con destreza las herramientas ofimaticas planteadas.

6. Identificar los problemas, analizarlos y resolverlos adecuadamente mediante el uso de
hojas de cdlculo y bases de datos.

** \Véase también la Guia de apoyo para la redaccidon, puesta en prdctica y evaluacion de los
resultados del aprendizaje, de ANECA:

http://www.aneca.es/content/download/12765/158329/file/learningoutcomes v02.pdf
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5. Contenidos

5.1. Contenidos del plan de estudios asociados a la asignatura

Elementos del sistema informatico de la empresa, incluyendo hardware, software, redes,
bases de datos y sus distintas herramientas. Herramientas y modelos de toma de
decisiones mediante gestores de bases de datos y aplicaciones ofimaticas de hoja de
calculo.

5.2. Programa de teoria (unidades didacticas y temas)

PARTE PRIMERA: EL SISTEMA INFORMATICO
Sistemas de informacion en la empresa
Hardware
Software
Redes y telecomunicaciones
Bases de datos
Comercio electrénico
DSS, sistemas expertos y business intelligence
Planificacidon, adquisicién y control

N EWNE

PARTE SEGUNDA: HERRAMIENTAS OFIMATICAS DE GESTION
9. Gestidn de base de datos
10. Hoja de célculo

5.3. Programa de practicas (nombre y descripcién de cada practica)

Microsoft Access
1. Creacion de tablas
2. Filtros
3. Consultas de seleccion
4. Consultas de accion
5. Formularios
6. Informes
Microsoft Excel
1. Comisiones (referencias y formatos)
Previsidon de ventas |
Impuestos (busquedas y tablas)
Comisiones Il (funciones de base de datos, frecuencias, jerarquia, filtros...)
Sucursales (referencias, vinculos, subtotales...)
Umbral de rentabilidad (Buscar objetivo, graficos)

Préstamos (validaciones, calculo manual, auditoria de férmulas, formato
condicional)

8. Sistemas de ecuaciones (calculo matricial, nombres)

9. Compra-venta (tablas y graficos dinamicos

10. Analisis de inversiones (escenarios, tiradas aleatorias)

11. Rentas (tablas, proteger, impresion)

12. Previsidon de ventas por regresion (analisis estadistico, tendencia, crecimiento)

NoukswnN
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Prevencion de riesgos

La Universidad Politécnica de Cartagena considera como uno de sus principios basicos y objetivos
fundamentales la promocién de la mejora continua de las condiciones de trabajo y estudio de toda
la Comunidad Universitaria.

Este compromiso con la prevencion y las responsabilidades que se derivan atafie a todos los niveles
que integran la Universidad: érganos de gobierno, equipo de direccidén, personal docente e
investigador, personal de administracién y servicios y estudiantes.

El Servicio de Prevencidon de Riesgos Laborales de la UPCT ha elaborado un “Manual de acogida al
estudiante en materia de prevencién de riesgos” que puedes encontrar en el Aula Virtual, y en el que
encontraras instrucciones y recomendaciones acerca de cémo actuar de forma correcta, desde el
punto de vista de la prevencidon (seguridad, ergonomia, etc.), cuando desarrolles cualquier tipo de
actividad en la Universidad. También encontraras recomendaciones sobre cdmo proceder en caso de
emergencia o que se produzca algun incidente.

En especial, cuando realices practicas docentes en laboratorios, talleres o trabajo de campo, debes
seguir todas las instrucciones del profesorado, que es la persona responsable de tu seguridad y
salud durante su realizacion. Consultale todas las dudas que te surjan y no pongas en riesgo tu
seguridad ni la de tus compafieros.

5.4. Programa de teoria en inglés (unidades didacticas y temas)
BLOCK I: INFORMATION SYSTEMS

Web-enabled commerce
Decision support and expert systems, business intelligence
Planning, acquisition and controls

1. Business information systems

2. Hardware

3. Software

4. Business networks and telecommunications
5. Databases

6.

7.

8.

BLOCK Il: COMPUTER APPLICATIONS
9. Database management
10. Spreadsheets

5.5. Objetivos del aprendizaje detallados por unidades didacticas

1. Elsistema informatico
= Adquisicion de conocimientos bdsicos sobre informatica.

= Conocer los diferentes tipos y posibilidades que ofrece el comercio electrénico en
la empresa.

= Analizar el entorno y elegir la mejor opcidn en torno al sistema de informacién a
implantar en la empresa.

2. Herramientas ofimaticas de gestion
= Manejar con destreza las herramientas ofimaticas planteadas.

= |dentificar los problemas, analizarlos y resolverlos adecuadamente mediante el uso
de hojas de célculo y bases de datos.
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6. Metodologia docente

6.1. Metodologia docente*

Actividad*

Técnicas docentes

Trabajo del estudiante

Presencial: Toma de apuntes.

Clase expositiva empleando el método de la - 30
Clases de teoria leccién. Resolucion de dudas planteadas por |_Planteamiento de dudas.
los estudiantes. No presencial:
cl scti d Resolucion de modelos con hoja de célculoy | Presencial: Participacion activa.
ases practicasy de | . .. isn de una base de datos. Clase Resolucién de problemas. 30
problemas (en aula préctica en aula de informatica, donde se Planteamiento de dudas.
tradicional, de plantea un problema o cuestién dando un
i 4 tiempo para que sea el estudiante lo
informatica, PO para que se No presencial:
. resuelva. Resolucién de dudas planteadas
laboratorio, etc.) )
por los estudiantes.
Trabajo auténomo Presencial:
de los estudiantes Estudio de la parte tedrica. Practica y
(estudio, resolucion de casos practicos sobre ) )
preparacién de ordenador. Revision de los mismos y No presencial: Estudio de la 725
. . i asignatura. 4
trabajos e informes, | estudio-
etc.)
Actividades de Presencial: Realizacién del examen. 5
evaluacioén Examen escrito y sobre ordenador (examen
formativas y/o oficial). No presencial:
sumativas
Actividades de Presencial: Planteamiento de dudas 6.25
. .. Resolucion de dudas sobre teoria, y en persona. !
tutorizaciony L. - - -

K o resolucién de casos practicos. No presencial: Planteamiento de 6.25
direccion dudas por correo electrénico. !
Visitas y estancias Presencial:
externas (empresas) No presencial:

Exposicién de Presencial:
trabajos e informes No presencial:
Presencial:
Seminarios
No presencial:
Presencial:
No presencial:
150
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6.2. Resultados (4.5) / actividades formativas (6.1)
Resultados del aprendizaje (4.5)

Actividades formativas (6.1)
Clases de teoria X | X | X | X | X | X

Clases practicas y de problemas (en aula
tradicional, de informatica, laboratorio, etc.)

Trabajo autdonomo de los estudiantes (estudio,
preparacion de trabajos e informes, etc.)

Visitas y estancias externas (empresas)

Exposicidn de trabajos e informes

Seminarios

7pgfuMEfL7HVhréeL7wMTfrCo _ 16/01/2019 13:21:33
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7. Metodologia de evaluacion

| "= | Sistema y criterios de Resultados
Actividad S| 2 e (4.5)
= | ® | evaluacién
g| E evaluados
S (<]
| o
Examen escrito individual para la Entre
, . evaluacién de contenidos tedricos y o 1,2,3,4,5,
Exdmenes escritos u orales X _ 50% vy
preguntas practicas en aula de o 6
informatica. 100%
Participacion e implicacion en
ol rOCF()ESO de ens:)ﬁanza X Ejercicios individuales en aula de Hastael | 1,2,3,4,5,
P o informatica y tutorias 20% 6
aprendizaje
Evaluacién de trabajos e
informes de practicas ) o
(producto final, seguimiento X Recogida de practicas en clase o Hasta el 56
P . ., ) 5€8 y trabajos sobre contenidos tedricos. 20% !
contribucion en el caso de
trabajos grupales)
Exposicion y/o defensa de X Exposicién de practicas en clase o de Hasta el 5 6
trabajos trabajos sobre contenidos tedricos. 10% ’
Sistemas de autoevaluacion
y/o co-evaluacidn

El examen escrito de la parte tedrica serd mediante preguntas breves (conceptos, definiciones, etc.)
0 preguntas tipo test.

Tal como prevé el articulo 5.4 del Reglamento de las pruebas de evaluacion de los titulos oficiales de
grado y de mdster con atribuciones profesionales de la UPCT, el estudiante en el que se den las
circunstancias especiales recogidas en el Reglamento, y previa solicitud justificada al Departamento y
admitida por este, tendra derecho a una prueba global de evaluacién. Esto no le exime de realizar los
trabajos obligatorios que estén recogidos en la guia docente de la asignatura.

7.2. Mecanismos de control y seguimiento (opcional)

Se valorara la asistencia del alumno a las clases de la asignatura, asi como la participaciéon
del alumno en las clases tedricas y practicas (entrega de practicas, participacién en los
debates, aportacion de ideas, etc.). La asistencia y participacion supondra hasta el 20% de
la nota final de la asignatura (siempre y cuando el alumno obtenga al menos un 4 en el
examen). Puesto que el niumero de alumnos en clase es reducido, es posible realizar un
seguimiento casi personalizado del aprendizaje.

Se realizard un examen tedrico-practico de preguntas a desarrollar con espacio de papel
limitado de los contenidos impartidos durante el curso y sobre ordenador. Las
caracteristicas del mismo, asi como la fecha, hora y lugar de realizacién, figuraran en la
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convocatoria oficial.

Las pruebas (exdmenes, consultas en clase, resolucién de casos practicos, etc), permiten
detectar posibles lagunas y consolidar los conceptos mas importantes de la asignatura.
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8.1. Bibliografia basica*

BERNAL GARCIA, J.J.; SANCHEZ GARCIA, J.F., MARTINEZ MARIA DOLORES, S.M. (2008):
“20 herramientas para la toma de decisiones”, Especial Directivos, Madrid.

CHARTE OJEDA, F. (2010): “Guia Practica Excel 2010”, Anaya Multimedia, Madrid.

OZ, EFFY (2001): “Administracién de sistemas de informacién”, Thomson, México.

8.2. Bibliografia complementaria*®

ARJONILLA DOMINGUEZ, S.J.; MEDINA GARRIDO, J.A. (2009): “La gestién de los
sistemas de informacién en la empresa. Teoria y casos practicos”, Ediciones Piramide,
Madrid.

ESTRATEGIA FINANCIERA (Revista), Editorial CISS - Especial Directivos, Madrid.

8.3. Recursos en red y otros recursos

Paginas web: Indicadas por el profesor, servicio de documentacién de la UPCT y otros
recursos informaticos de libre disposicidn elegidos por los alumnos/as.

http://aulavirtual.upct.es
http://office.microsoft.com/es-es/access
http://office.microsoft.com/es-es/excel
http://www.youtube.com/jfsanchezgarcia

http://www.youtube.com/soledadmmartinez
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