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1. Datos de la asignatura

Nombre

Modulo*

Cadigo

Titulacion

Plan de estudios
Centro

Tipo

Periodo lectivo

Idioma

ECTS ‘ Horas / ECTS |gEl¢

GESTION INTEGRADA EN LA EMPRESA

GESTION INTEGRADA EN LA EMPRESA

GESTION

223101008

MASTER EN INGENIERIA INDUSTRIAL

2013

Escuela Técnica Superior de Ingenieria Industrial

OBLIGATORIA

CUATRIMESTRAL

CASTELLANO

Carga total de trabajo (horas)

180

* Todos los términos marcados con un asterisco que aparecen en este documento estan
definidos en Referencias para la actividad docente en la UPCT y Glosario de términos:

http://repositorio.bib.upct.es/dspace/bitstream/10317/3330/1/isbn8469531360.pdf




2. Datos del profesorado

T I AT ikl | LORENZO ROS MCDONNELL

Departamento ECONOMIA DE LA EMPRESA

X T X T .l ORGANIZACION DE EMPRESAS

Ubicacion del despacho Despacho 3067 — 32 planta - ETSII

RN | 968325400 m

(LR e Ll | lorenzo.ros@upct.es

URL / WEB

N E RN CEL LT AL Ll | Se publicara al inicio del curso

IR NE A E R UL i .-l | Despacho del profesor

Titulacion Dr. Ingeniero Industrial

Vinculacion con la UPCT Catedratico de Universidad

Aiio de ingreso en la UPCT 1998

Grupo de Investigacion “Ingenieria de Organizacién”.
(AL CERNC CRGESEE LA S| Logistica de frio. Logistica multimodal. Ingenieria
empresarial.

.. . . Multiples trabajos como Ingeniero Industrial, desde el
Experiencia profesional (si procede) afo 1980

Otros temas de interés Coordinador Erasmus

RIS YT E ] T [l | MARIA VICTORIA DE LA FUENTE ARAGON

Departamento ECONOMIA DE LA EMPRESA

T X T .l ORGANIZACION DE EMPRESAS

(BT LT W [T NG LY ETe Tl | Despacho 3067 — 32 planta - ETSII

TR 968326488 m

(o) a s X[ i s il M| Marivi.fuente@upct.es

URL / WEB

il

N E RN CEL LT AL Ll | Se publicara al inicio del curso

WI

I e R NE I A E R UL i -l | Despacho del profesor




Titulacion
Vinculacion con la UPCT

‘ Aio de ingreso en la UPCT

Lineas de investigacion (si procede)

Experiencia profesional (si procede)

‘ Otros temas de interés

Dr. Ingeniero Industrial

Profesor Contratado Doctor

1999

Grupo de Investigacion “Ingenieria de Organizacién”.
Ingenieria empresarial. Sistemas de Produccion.
Gestion de la Cadena de Suministro. Redes
colaborativas. Logistica urbana

Experiencia profesional (1996-1999) como Ingeniero
de Método y Tiempos en una empresa del sector
metal-mecanico, y como Ingeniero de Procesos en una
empresa de consultoria.

Innovaciéon Docente




3. Descripcion de la asignatura

\ 3.1. Descripcion general de la asignatura

La asignatura GESTION INTEGRADA EN LA EMPRESA es una materia obligatoria, necesaria
en las diferentes ramas de la ingenieria, y por tanto, su conocimiento es fundamental para
la formacidn en gestion de los futuros Ingenieros Industriales.

Los alumnos del Master de Ingenieria Industrial, con conocimientos basicos previos de
Organizacion y Gestidon de Empresas (materia bdsica en los titulos de GRADO), después de
cursar la presente asignatura deberan alcanzar un conocimiento especifico en relacién a
la direccidon y gestién en la empresa industrial, interrelacionado con la estrategia, la
planificacion y la organizacidn, con el objetivo de desarrollar un plan de empresa.

Deberdn ser capaces de aplicar los conocimientos basicos de la profesion y relacionarlos
con la gestidon integrada en la empresa, fomentando el desarrollo de habilidades y
competencias genéricas como el trabajo en equipo y el aprendizaje auténomo, y
competencias especificas del titulo como direccidon de empresas y plantas industriales asi
como la investigacion, desarrollo e innovacion en productos, procesos y métodos.

\ 3.2. Aportacidn de la asignatura al ejercicio profesional

La asighatura “GESTION INTEGRADA EN LA EMPRESA” conjuga el aprendizaje en los
principios avanzados de la gestion de empresas industriales, analizando las funciones de la
direccion empresarial, las relaciones interdepartamentales existentes en la empresa
industrial (en funcién de sus posibles estructuras organizativas), asi como el desarrollo de
un plan empresarial.

De esta manera se dota al estudiante del Master en Ingenieria Industrial de los
conocimientos necesarios para conocer diferentes técnicas para la gestion integrada de la
empresa, especialmente para gestionar el proceso de toma de decisiones en las diferentes
areas o departamentos de la misma, el conocimiento de herramientas utilizadas hoy en
dia en la empresa y el aprovechamiento de los avances tecnoldgicos para diferenciarse en
el mercado.

Ademas, también se pretende que el alumno desarrolle la capacidad de resolucion de
problemas con creatividad e iniciativa, con metodologia y razonamiento critico,
potenciando la capacidad de liderazgo con trabajos en equipos multidisciplinares y
multiculturales, fomentando el aprendizaje continuo y la adaptacidn a nuevas situaciones
o entornos cambiantes.

El desarrollo de la asignatura esta basado en el APRENDIZAJE BASADO EN PROYECTOS,
combinando para ello lecciones magistrales, clases de problemas y sesiones de
laboratorio. El objetivo que se persigue no es simplemente resolver problemas
especificos. Sino que en el proceso de resolucion se adquieren conocimientos, habilidades
relacionadas son los contenidos, destrezas organizativas, know-how. En definitiva, las
competencias profesionales de gestion adecuadas al perfil definido para el Ingeniero
Industrial.

3.3. Relacidn con otras asignaturas del plan de estudios

Esta asignatura, ubicada en el médulo “GESTION” del Master de Ingenieria Industrial junto
con las asignaturas “GESTION DE PROCESOS INDUSTRIALES” y “GESTION DE PROYECTOS
INDUSTRIALES”, complementa la formacion del futuro Ingeniero Industrial en este ambito.




\ 3.4. Incompatibilidades de la asignatura definidas en el plan de estudios

No existen.

\ 3.5. Recomendaciones para cursar la asignatura

Se recomienda haber cursado la asignatura optativa de los Grados de Ingenieria
denominada “DIRECCION DE OPERACIONES”.

3.6. Medidas especiales previstas

A la vista de las diferentes problematicas que puedan presentarse, se adoptaran medidas
tendentes a paliar las dificultades y facilitar la integracion de los estudiantes en
situaciones especiales (discapacitados, alumnos extranjeros, etc.)

Se potenciara en particular el uso de medios telemdticos (aula virtual, comunicacién via
email) y de las tutorias grupales.

El estudiante que, por circunstancias debidamente justificadas (certificado médico,
certificado laboral, etc.), pueda necesitar de medidas especiales deberd comunicarlo al
profesor responsable a principio del cuatrimestre.




4. Competencias y resultados del aprendizaje

CBO7. Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucidon de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

CB09. Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y
razones ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un
modo claro y sin ambigliedades.

CB10. Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan

continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o
auténomo.

‘ 4.2. Competencias generales del plan de estudios asociadas a la asignatura

CGO1. Tener conocimientos adecuados de los aspectos cientificos y tecnoldgicos de:
métodos matematicos, analiticos y numéricos en la ingenieria, ingenieria eléctrica,
ingenieria energética, ingenieria quimica, ingenieria mecanica, mecanica de medios
continuos, electréonica industrial, automdtica, fabricacién, materiales, métodos
cuantitativos de gestidn, informatica industrial, urbanismo e infraestructuras.

CGO4. Realizar investigacidn, desarrollo e innovacidn en productos, procesos y métodos.

CGO5. Realizar la planificacion estratégica y aplicarla a sistemas tanto constructivos como
de produccidn, de calidad y de gestion medioambiental.

CGO7. Poder ejercer funciones de direccién general, direccién técnica y direccion de
proyectos I+D+i en plantas, empresas y centros tecnolégicos.

4.3. Competencias especificas* del plan de estudios asociadas a la asignatura

CEQ9. Conocimientos y capacidades para organizar y dirigir empresas.

CE10. Conocimientos y capacidades de estrategia y planificacion aplicadas a distintas
estructuras organizativas.

CE11. Conocimientos de derecho mercantil y laboral.

CE12. Conocimientos de contabilidad financiera y de costes.

4.4. Competencias transversales del plan de estudios asociadas a la asignatura

| No definidas por la ETSII |




‘ 4.5. Resultados** del aprendizaje de la asignatura

Al finalizar la asignatura el alumno deberd ser capaz de :
1. Identificar los procesos de negocio en una empresa industrial.
2. Describir los modelos avanzados de gestion empresarial aplicados en la actualidad
en la empresa como estrategia de diferenciacion y competitividad.
3. Definir el sistema de gestidon en una empresa, acorde a los diferentes tipos de
organizaciones, procesos y productos
4. Definir e identificar herramientas, modelos y tecnologias aplicados en los sistemas
de gestion integrada de la empresa, y las tendencias futuras.
Aplicar diferentes técnicas para la toma de decisiones en la empresa.
Identificar el concepto de innovacion en la empresa industrial y cémo gestionarla.
Desarrollar un plan de negocio para una empresa industrial.
Fomentar el andlisis critico para innovar y desarrollar proyectos a partir de la
realidad del entorno empresarial e industrial de la regidn.
9. Identificar y sintetizar la informacidn relevante.

© N o Ww

Las actividades de ensefianza /aprendizaje disefiadas permitiran al alumno desarrollar su
capacidad de trabajo en equipo, liderazgo, expresidn escrita y comunicacién oral
mediante la redaccidn de varios informes técnicos y su exposicion oral.

** \Jéase también la Guia de apoyo para la redaccidén, puesta en prdctica y evaluacion de los
resultados del aprendizaje, de ANECA:

http://www.aneca.es/content/download/12765/158329/file/learningoutcomes_v02.pdf




5. Contenidos

Administracién de empresas industriales. La empresa y su direccion. Tipos de
organizaciones y estructuras organizativas. Fundamentos de derecho mercantil y laboral.
Contabilidad industrial. Desarrollo del plan de empresa.

‘ 5.2. Programa de teoria (unidades didacticas y temas)

UD 1. ENTORNO INDUSTRIAL.
Tema 1. La empresa.
Tema 2. El entorno industrial.
UD 2. LA EMPRESA INDUSTRIAL.
Tema 3. La estrategia de la empresa.
Tema 4. Estrategia de marketing-mix.
Tema 5. Estrategia de localizacién.
UD 3. GESTION INTEGRADA EN LA EMPRESA INDUSTRIAL.
Tema 6. Integracién de decisiones cuantitativas.
Tema 7. Integracién de decisiones cualitativas.

‘ 5.3. Programa de practicas (nombre y descripcién de cada practica)

A lo largo del curso se desarrollaran sesiones de teoria y problemas aplicados (aula B) en
el laboratorio de “Gestion Industrial” para el desarrollo del siguiente Proyecto:

PROYECTO: PLAN DE EMPRESA INDUSTRIAL
¢ |dentificar entorno de la empresa propuesta
* Benchmarking de la propuesta
* Disefio de procesos de valor afiadido
* Disefio de procesos de servicio
* Implementacién de los procesos disefiados
* Exposicion de los resultados y conclusiones. Debate.

Las practicas tienen caracter obligatorio para los alumnos que decidan optar por el
sistema de evaluacién de la opcidn 1.

Las practicas tienen validez para las convocatorias del curso actual.

Prevencion de riesgos

La Universidad Politécnica de Cartagena considera como uno de sus principios basicos y
objetivos fundamentales la promocién de la mejora continua de las condiciones de
trabajo y estudio de toda la Comunidad Universitaria.

Este compromiso con la prevencion y las responsabilidades que se derivan ataiie a todos
los niveles que integran la Universidad: d6rganos de gobierno, equipo de direccion,
personal docente e investigador, personal de administracion y servicios y estudiantes.

El Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales de la UPCT ha elaborado un “Manual de
acogida al estudiante en materia de prevencion de riesgos” que puedes encontrar en el



Aula Virtual, y en el que encontraras instrucciones y recomendaciones acerca de cémo
actuar de forma correcta, desde el punto de vista de la prevencién (seguridad,
ergonomia, etc.), cuando desarrolles cualquier tipo de actividad en la Universidad.
También encontrarias recomendaciones sobre como proceder en caso de emergencia o
que se produzca algin incidente.

En especial, cuando realices practicas docentes en laboratorios, talleres o trabajo de
campo, debes seguir todas las instrucciones del profesorado, que es la persona
responsable de tu seguridad y salud durante su realizacién. Consiiltale todas las dudas
que te surjan y no pongas en riesgo tu seguridad ni la de tus compaiieros.

UD 1. The industrial company framework.
T1. The industrial company.
T2. The industrial framework.
UD 2. The industrial enterprise. Fundamentals.
T3. The company strategy.
T4. Marketing-mix strategy.
T5. Location strategy.
UD 3. Integrated management in industrial enterprise.
T6. Integration of quantitative decisions.
T7. Integration of qualitative decisions.

\ 5.5. Objetivos del aprendizaje detallados por unidades didacticas

Los contenidos de la asignatura se han agrupado en tres unidades diddcticas:

UD 1. ENTORNO INDUSTRIAL.

Se exponen los diferentes sectores industriales, caracteristicas e importancia. También se
desarrollan las diferentes formas societarias, tipos y caracteristicas.

Los objetivos de esta unidad didactica son:
1- Presentar un plan de negocio.
2- Efectuar un analisis DAFO.

UD 2. LA EMPRESA INDUSTRIAL.

Se explican los fundamentos de la gestién empresarial y las diferentes estrategias a seguir.
Se describen los elementos que las componen, asi como sus objetivos a lograr.

Los objetivos de esta unidad didactica son:
1- Implementar el plan de negocio.
2- Establecer y medir objetivos.
3- Desarrollar el marketing-mix industrial.
4- Definir localizacién de la empresa.
UD 3. GESTION INTEGRADA EN LA EMPRESA INDUSTRIAL.
Estudio de los diferentes procesos de negocio en la empresa industrial.
Descripcion del proceso de toma de decisiones, tanto cualitativas como cuantitativas.

Asi mismo se describen las principales herramientas para planificar las finanzas en una
empresa. Los objetivos de esta unidad didactica son:

1- Desarrollar plan financiero.
2- Desarrollar prevision de ventas
3- Establecer indicadores.




6. Metodologia docente

6.1. Metodologia docente*

Actividad* Técnicas docentes | Trabajo del estudiante | Horas
Presencial: Toma de apuntes.
Clases en aula A (teoria y Clases expositiva de tfeorla y resoluc.|0n de Resolucién de problemas 18
bl ) problemas. Planteamiento de cuestiones individualmente o en grupo
roblemas L L - )
P puntuables. Actividad formativa sistematica. | p|anteamiento de dudas.
No presencial: Estudio de la materia. 32
Presencial: Andlisis y comprensién de
los conceptos de los apuntes.
, Clases expositiva de teoria y resolucion de i
Clases en aula B (teoriay robleman) aplicados Activ»i/dad formativa .ReS.O!UCIOI'\ de problemas 3
problemas aplicados) P. ms p . individualmente o en grupo.
sistematica Planteamiento de dudas.
No presencial: Estudio de la materia. 46
. L. Presencial: Aplicacion de métodos de
Actividades précticas fundamentales para PR . . 6
3 L. . . gestion de procesos industriales .
Sesiones Practicas acercar el entorno industrial al alumno, y - —
. . . . L No presencial: Preparacién de
informatica permiten enlazar contenidos tedricos y . .
- . individual/en grupo de las sesiones 21
practicos de forma directa. o
practicas.
Presencial: resolucién dudas en
X . 10
. o . horario de tutorias.
. N Sesiones individuales o de grupo con objeto
Tutorias/seminarios . »
de resolver dudas y aclarar conceptos. No presencial: resolucién dudas por 4
correo electrénico.
Exposicién de los informes de los proyectos Presencial no convencional:
L . realizados. Presentacién de resultados reparacién y elaboracién de los
Exposicion de Trabajos . Y p P y . 4
conclusiones alcanzadas. Debate sobre los informes en grupo. Planteamiento de
resultados en grupo y entre grupos. dudas sobre los informes.
Se realizard una prueba escrita de tipo . .
N . S . Presencial no convencional:
Realizacion de exdmenes | individual. Esta prueba permite comprobar ; n ’
.. - Asistencia a la prueba escrita y 3
oficiales el grado de consecucién de las L .
. . . realizacion de la misma.
competencias especificas de la materia.

\6.2. Resultados (4.5) / actividades formativas (6.1)

Resultados del aprendizaje (4.5)

Actividades formativas (6.1) -Mnmnnnn
X X X X X X X

Clases en el aula (teoria y problemas) X

Sesiones Practicas informatica X X X
Tutorias/seminarios X X X X X X X X
Exposicion de trabajos X X X X
Realizacién de examenes oficiales X X X X X X X




7. Metodologia de evaluacion

7.1. Metodologia de evaluacion*

Resultados
(4.5)
evaluados

Sistema y criterios de Peso

Actividad evaluacién* (%)

Resolucién y discusidn en clase de
problemas y casos

TRABAJO EN GRUPO X 1-3-4-5-7-8

Presentacion del trabajo y discusién-
EXPOSICION DE TRABAJOS X debate en clase sobre los resultados
alcanzados en las sesiones practicas

Redaccion de los informes de practicas en
grupo y entrega al profesor.
Se evallan las ejecuciones y el trabajo en
equipo, asi como las destrezas y 70% 5.7-8-9
INFORMES DE PRACTICAS EN .hablllda.des para el'manEJo de .

X instalaciones y equipos, y la calidad del
GRUPO informe.

Se evallan las ejecuciones y el trabajo en
equipo, asi como las destrezasy
habilidades para el manejo de las técnicas
y herramientas informaticas.

PROBLEMAS PROPUESTOS: Los alumnos trabajando en equipo y de

INFORMES DE ESTUDIO DE forma presencial resuelven y discuten una 1-2-3-4-5-6-
X serie de problemas planteados en la 30%

CASOs. sesion. Se evalua la resolucidn, el 9

procedimiento y el trabajo en equipo.

Examen constara de un conjunto de
cuestiones tedrico-practicas cuyo peso en 1-2-3-4-5-6-

PRUEBA ESCRITA INDIVIDUAL X 100%

la nota serd expuesta en la convocatoria 9

del examen.

(1) la extensién y contenido de los informes, asi como los criterios de calidad, seran
establecidos previamente.

(2) La prueba escrita individual debe superarse con calificacién igual o superior a 5.

Tal como prevé el articulo 5.4 del Reglamento de las pruebas de evaluacion de los titulos oficiales de
grado y de mdster con atribuciones profesionales de la UPCT, el estudiante en el que se den las
circunstancias especiales recogidas en el Reglamento, y previa solicitud justificada al Departamento y
admitida por este, tendra derecho a una prueba global de evaluacién. Esto no le exime de realizar los
trabajos obligatorios que estén recogidos en la guia docente de la asignatura.



\ 7.2. Mecanismos de control y seguimiento (opcional)

El seguimiento del aprendizaje se realizara mediante las siguientes actividades:

- Cuestiones planteadas en clase de teoria y actividades de aprendizaje cooperativo formal en
grupos de trabajo en clases de problemas y sesiones de practicas en laboratorio.

- Supervisidn durante las sesiones de practicas, revisando tanto el trabajo realizado como la
resolucion de cuestiones planteadas para el equipo de trabajo.

- Presentacién de trabajos en grupo.

- Tutorias presenciales grupo y/o via email.

Sistema de evaluacidn y calificacidn:

Opcidn 1:
Asistencia a las clases de teoria, de problemas y sesiones practicas en aula y laboratorio, y
realizacién de las memorias correspondientes.
Para superar la asignatura sera obligatoria la asistencia a mas del 90% de cada uno de los tipos
de sesiones (aula/laboratorio), tener entregadas las memorias correspondientes (en las fechas
acordadas) para su evaluacidn, y participar en la sesidon de defensa del trabajo..

Opcidn 2:
Los alumnos que decidan no acogerse a la opcion 1 deberan presentarse al examen final de la
asignatura (prueba individual escrita con cuestiones tedrico-practicas).




8 Bibliografia y recursos

8.1. Bibliografia basica*

LIBRO BASICO:
De-la-Fuente M.V., Ros-McDonnell L. (2015). Gestién Integrada de la Empresa. Ed. Diego
Marin. Murcia.

Bibliografia para Unidad Didactica 1:
- De Miguel Fernandez E. (2010) Introduccion a la Gestién (MANAGEMENT). Servicio de
publicaciones Universidad Politécnica de Valencia.
- De Miguel Fernandez E. (1999). Introduccion a la gestidon. "Management". Servicio de
publicaciones Universidad Politécnica de Valencia.

- lborra M., Dasi A., Dolz C., Ferrer C. (2006) Fundamentos de Direccion de Empresas.
Conceptos y Habilidades Directivas. Ed. Thomson.

Bibliografia para Unidad Didactica 2:
- De Miguel Fernandez E. (1999). Introduccion a la gestidon. "Management". Servicio de
publicaciones Universidad Politécnica de Valencia.

- Iborra M., Dasi A., Dolz C., Ferrer C. (2006) Fundamentos de Direccion de Empresas.
Conceptos y Habilidades Directivas. Ed. Thomson.

Bibliografia para Unidad Didactica 3:

- Prado-Prado JC., Garcia-Arca J. (eds) (2012) Industrial Engineering: Overcoming the crisis.
Ed. Springer.

- Kaplan R, Norton D., (2009) Cémo utilizar el cuadro demando integral. Harvard Business
Review Press, 22 edicidon. Ed. Gestion2000.

- Sethi S, Bogataj M., Ros-McDonnell L. (eds) (2011) Industrial Engineering: Innovative

Networks. Ed. Springer.

\ 8.2. Bibliografia complementaria*®

- Brealey R.A., Myers S.C., Marcus A.J. Fundamentos de Finanzas Corporativas., ed. McGraw-
Hill.

Claver Cortés, E. Manual de administracion de empresas. 42 Edicién. Ed. Civitas. Madrid.

- Harrington H.J. Mejoramiento de los procesos de la empresa, ed. McGraw Hill.

Veciana J. M. La creacion de empresas : un enfoque gerencial, ed. La Caixa.

8.3. Recursos en red y otros recursos

Aula virtual de la asignatura: http://moodle.upct.es

Enlace libro de referencia basico:
http://www.diegomarin.net/shop/es/1026444-gestion-integrada-de-la-empresa--libro-en-la-nube-
9788416625864.html

Enlace bibliografia recomendada CRAI:

https://upct.ent.sirsidynix.net.uk/client/es_ES/M-II/




