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1. Datos de la asignatura

Organizacion y Gestion de Empresas

Empresa

Materias basicas

(oo [f:{0l| 509102011

LOOIEEGOYL | Grado en Ingenieria Quimica Industrial

Plan de estudios [|RsJ0Ek!

C Escuela Técnica Superior de Ingenieria Industrial

LIl | Basica

LTI NI 4ol | Segundo Cuatrimestre 20
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Castellano

6 Horas / ECTS |Relo Carga total de trabajo (horas) ‘ 180
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2. Datos del profesorado

Yo} (T 1] Je] 3111 [l | M2 Dolores Aledo Ruiz

DETETREIQENWILE || Economia de la Empresa

YLK XU B | Organizacion de Empresas

U] oJTo-Te (e [i W I (XY o T oMl | Despacho 3066 - 32 planta ETSII

Teléfono

(oo J{ (=L X\ [T d s ][« | mdolores.aledo@upct.es

URL / WEB

Horario de atencién / Tutori

Se publica en Aula Virtual

Ubicacion durante las tutorias

Despacho de la profesora

Titulacion

Vinculacion con la UPCT

Ao de ingreso en la UPCT

N2 de quinquenios (si procede)

Lineas de investigacion (si procede)

N2 de sexenios (si procede)

Experiencia profesional (si procede)

Otros temas de interés

Licenciada en Ciencias Econdmicas y Empresariales
(Universidad de Murcia).

Doctora en Administracion y Direccion de Empresas
por la Universidad Politécnica de Cartagena.

Profesora Asociada

2008

Gestidon del conocimiento: desaprendizaje y capital
intelectual.

15 afios en empresas del sector industrial y asesoria
fiscal.
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3. Descripcion de la asignatura

3.1. Descripcion general de la asignatura

La asignatura “Organizacidn y Gestidon de Empresas” es una materia transversal, comun a
todas las ramas de la Ingenieria y, por tanto, su conocimiento es fundamental para la
formacion de los Ingenieros. Después de cursar esta asignatura, los alumnos de la
titulacion de Graduado en Ingenieria Quimica Industrial deberan alcanzar un
conocimiento de los conceptos elementales de la Empresa y su gestion, asi como de los
conceptos necesarios sobre organizacion y planificacion en el ambito industrial
(especialmente en el sector de la quimica). Ademas, deberan ser capaces de aplicar los
conocimientos basicos de la profesion y relacionarlos con la gestion de empresas,
fomentando el desarrollo de habilidades y competencias genéricas como el trabajo en
equipo, liderazgo, resolucién de problemas y toma de decisiones.

3.2. Aportacion de la asignatura al ejercicio profesional

La asignatura “Organizacidn y Gestién de Empresas” trata sobre los principios basicos de
la Gestidn de Empresas y como éstos se aplican a las empresas y otras organizaciones en
el ambito de la Ingenieria. Puesto que cuando el alumno se gradue trabajard en o con
empresas, necesitara adquirir conocimientos sobre cudl cdmo funcionan, cuales son sus
objetivos, cdmo les influye el entorno y cdmo toman decisiones, especialmente en el drea
de produccién. Por tanto, esta asignatura dota al futuro graduado en Ingenieria Quimica
Industrial de conocimientos fundamentales para el ejercicio de su profesion.

3.3. Relacion con otras asignaturas del plan de estudios

No existen prerrequisitos de asignaturas previas pues es una materia basica centrada en el
mundo de la empresa y complementaria a las ensefianzas tecnoldgicas del Grado en
Ingenieria Quimica Industrial.

3.4. Incompatibilidades de la asignatura definidas en el plan de estudios

Ninguna

3.5. Recomendaciones para cursar la asignatura

Conocimientos basicos de estadistica

3.6. Medidas especiales previstas

A la vista de las diferentes problematicas que puedan presentarse, se adoptaran medidas
tendentes a paliar las dificultades y facilitar la integracion de los estudiantes en
situaciones especiales (discapacitados, alumnos extranjeros, alumnos que compatibilizan
trabajo/estudios/obligaciones familiares, etc.).

Se potenciara en particular el uso de medios telematicos (aula virtual, comunicacién por
correo electrénico) y de las tutorias.
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4. Competencias y resultados del aprendizaje

4.1. Competencias basicas del plan de estudios asociadas a la asignatura

B1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un
area de estudio que parte de la base de la educacidon secundaria general, y se suele
encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

4.2. Competencias generales del plan de estudios asociadas a la asignatura

G2 - Capacidad para la direccion, de las actividades objeto de los proyectos en el ambito
de la ingenieria industrial que tengan por objeto, de acuerdo con los conocimientos
adquiridos segun lo establecido en el apartado 5 de la Orden CIN/351/2009, la
construccion, reforma, reparacién, conservacion, demolicion, fabricacion, instalacidn,
montaje o explotacion de: estructuras, equipos mecanicos, instalaciones energéticas,
instalaciones eléctricas y electrdnicas, instalaciones y plantas industriales y procesos de
fabricacidn y automatizacion.

G8 - Capacidad para aplicar los principios y métodos de la calidad.

G9 - Capacidad de organizacion y planificacion en el ambito de la empresa, y otras
instituciones y organizaciones.

4.3. Competencias especificas del plan de estudios asociadas a la asignatura

E6 - Conocimiento adecuado del concepto de empresa, marco institucional y juridico de la
empresa. Organizacion y gestion de empresas.

E17 - Conocimientos aplicados de organizacion de empresas.

4.4. Competencias transversales del plan de estudios asociadas a la asignatura

T7 - Diseflar y emprender proyectos innovadores.

4.5. Resultados del aprendizaje de la asignatura

Al finalizar la asignatura el alumno debera ser capaz de:

1. Identificar los diferentes tipos de organizaciones y desarrollar las diferentes actividades
necesarias para su gestion.

2. Tomar decisiones estratégicas sobre disefio de productos y procesos, capacidad,
localizacion de instalaciones, distribucion en planta y alternativas de inversion.

3. Definir planes de produccién y gestién de materiales.

4. Aplicar los principios de la calidad a las actividades industriales.

5. Aplicar diversas técnicas para la gestién de proyectos.
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5. Contenidos

5.1. Contenidos del plan de estudios asociados a la asignatura

La empresa como realidad socioecondmica. Gestidon empresarial: planificacion y control,
organizacién y direccidén. Toma de decisiones. La inversidén en la empresa. La direccion de
recursos humanos. La funcion de produccién. La programacion temporal de proyectos.
Disefio del producto y del sistema productivo. Decisiones de capacidad y localizacidn.
Planificacidén y programacion de la produccion. Gestion de la calidad total.

5.2. Programa de teoria (unidades didacticas y temas)

UD1. La empresa

UD2. La empresa y su entorno

UD3. Gestién empresarial

UD4. La funcion de produccion

UDS5. Disefio del sistema productivo

UD6. Introduccion a la planificacion de la produccién
UD7. Gestidn de la calidad total

UD8. Gestidn de proyectos

5.3. Programa de practicas

Se realizaran ejercicios basados en el siguiente programa:
- Calculo de la productividad media y la global.

- Toma de decisiones sobre el disefio del sistema productivo: Aplicar métodos de
evaluacion de alternativas de localizacion, aplicar métodos para toma de decisiones en
inversiones.

- Planificacion de la produccion: Aplicacidon de la formula del pedido éptimo. Célculos del
MRP.

- Aplicacién de herramientas para la gestion de la calidad: herramientas basicas y SPC.
- Gestidn de proyectos: Célculos con PERT.

Prevencion de riesgos

La Universidad Politécnica de Cartagena considera como uno de sus principios basicos y objetivos
fundamentales la promocion de la mejora continua de las condiciones de trabajo y estudio de toda
la Comunidad Universitaria.

Este compromiso con la prevencion y las responsabilidades que se derivan atafie a todos los niveles
que integran la Universidad: érganos de gobierno, equipo de direccidén, personal docente e
investigador, personal de administracién y servicios y estudiantes.

El Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales de la UPCT ha elaborado un “Manual de acogida al
estudiante en materia de prevencidon de riesgos” que puedes encontrar en el Aula Virtual, y en el que
encontraras instrucciones y recomendaciones acerca de como actuar de forma correcta, desde el
punto de vista de la prevencion (seguridad, ergonomia, etc.), cuando desarrolles cualquier tipo de
actividad en la Universidad. También encontraras recomendaciones sobre como proceder en caso de
emergencia o que se produzca algun incidente.

En especial, cuando realices practicas docentes en laboratorios, talleres o trabajo de campo, debes
seguir todas las instrucciones del profesorado, que es la persona responsable de tu seguridad y
salud durante su realizacion. Consultale todas las dudas que te surjan y no pongas en riesgo tu
seguridad ni la de tus compafieros.
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5.4. Programa de teoria en inglés (unidades didacticas y temas)

Lesson 1. Company Essentials

Lesson 2. The company and its environment
Lesson 3. Business Management

Lesson 4. The production function

Lesson 5. Productive system design

Lesson 6. Production planning

Lesson 7. Total Quality Management

Lesson 8. Project Management

5.5. Objetivos del aprendizaje detallados por unidades didacticas

Unidad 1. La empresa

-Familiarizar a los estudiantes con los conceptos basicos de empresa.

-ldentificar los subsistemas funcionales de la empresa.

-Clasificar las distintas organizaciones.

-Explicar la finalidad y caracteristicas de la empresa publica.

- Mostrar las caracteristicas de las organizaciones del tercer sector y de las empresas familiares.
UD2. La empresa y su entorno

-Mostrar cémo realizar un anadlisis del entorno social.

-Mostrar cdmo realizar un analisis del entorno competitivo.

-Explicar el concepto de responsabilidad social.

-Explicar las caracteristicas del mercado y la competencia.

-Familiarizar a los estudiantes con los conceptos de empresario y gobierno de la empresa.
UD3. Gestion empresarial

-Explicar los conceptos de Organizacion, Direccidn y Planificacion.

-Presentar los conceptos y modelos mds usuales para desarrollar la estructura
organizativa.

-Explicar las diferentes escuelas y enfoques sobre Direccion.

UDA. La funcion de producciéon

-Explicar los conceptos de Direccion de Operaciones y Produccion.
-Mostrar cémo se calcula la productividad.

-Explicar las acciones a desarrollar para aumentar la productividad.
-Clasificar los procesos productivos.

UD?5. Diseno del sistema productivo

-Clasificar los tipos de nuevos bienes y servicios, y explicar los factores a tener en cuenta
en su disefio.

-Explicar los factores clave en la decision de localizacion de las empresas.
-Explicar los métodos de evaluacién de alternativas de localizacion.

-Mostrar las caracteristicas de las distintas formas de distribucién en planta de las
instalaciones.

-Explicar como planificar las necesidades de capacidad.

-Aplicar el calculo del punto muerto o de equilibrio y del VAN para la toma de decisiones
sobre inversiones.

UD6. Introduccidn a la planificacion de la produccién

- Explicar el concepto de stocks, clases de stocks y coste del inventario.

-Mostrar los pasos a seguir para realizar una clasificaciéon ABC.

-Explicar las politicas para el control de stocks.
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-Explicar como realizar el cadlculo de MRP.

-Mostrar las distintas técnicas del Just in Time.

UD7. Gestion de la calidad total

-Familiarizar a los estudiantes con el concepto de calidad y de calidad total.

- Mostrar como aplicar las 7 herramientas basicas de la calidad.

-Explicar las herramientas mds usadas para la mejora del disefio.

- Explicar el SPC y cdmo calcular la capacidad del proceso usando graficos de control.

- Familiarizar al estudiante con el modelo de calidad total EFQM y con las normas ISO
9000.

UD8. Gestion de proyectos

-Explicar el concepto y tipos de proyectos.

-Mostrar los diferentes métodos para la gestion de proyectos.
-Explicar cobmo aplicar el PERT.
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6. Metodologia docente

6.1. Metodologia docente

Actividad

Técnicas docentes
Exposicién de contenidos mediante

Trabajo del estudiante

Presencial: Asistencia a clase y toma

Realizacion de
examenes oficiales

individual sobre los contenidos

tedricos y practicos abordados en la
asignatura, con el fin de comprobar el grado
de consecucion de las competencias
especificas.

escrita y realizacion de ésta.

presentacidn o explicacion por parte del de apuntes. 34
profesorado. Desarrollo de ejemplos en la
, pizarra o con ayuda de métodos
Clases de teoria audiovisuales. Resolucién de dudas No presencial: Estudio individual de 30
planteadas por los estudiantes. Se trataran la materia.
los temas de mayor complejidad y los
aspectos mas relevantes.
Presencial: Asistencia a clase y toma
B . o, de nota sobre los procedimientos de
Se resolveran problemas-tipo y se analizaran ., .
L. . resolucién de problemas tipo.
casos practicos, enfatizando en el B ) L, 20
lant ento d <todos d lucis Participacion activa en la resolucién
Clases de planteamiento de metodos de resoluciony | 4o casos practicos y ejercicios de
no en los resultados. S
Problemas / L ) manera individual o en grupo.
. Como prdacticas de aula se plantearan N 0 Estudi .
o p :
Practicas de aula problemas similares para que los alumnos O Presenciat: tstudio'y repaso de
o los problemas tipo y los casos
los resuelvan de forma individual o en
resueltos en clase. 30
grupo. "
Resolucién de nuevos problemas o
casos propuestos por el profesor.
Actividad formativa de relacion tedrico Presencial: Maneio de alicaciones
Practicas en Aula de | practica para la adquisicion de determinadas |~ - 10 e ap
f Ati destrezas mediante el manejo de software informaticas. Resolucién de 6
Informatica e ) ejercicios. Planteamiento de dudas.
especifico.
No presencial: Realizaciéon de las
.. 4 ivi i actividades propuestas en horas no
Actividades de Se propondran .actlwdades a realizar _ p -p : 15
. . mediante trabajo en grupo. lectivas o mediante medios
trabajo cooperativo .
electrénicos.
Presencial: Exposicidn del trabajo 3
Se realizard un proyecto en grupo durante el
Realizacion de curso. Los,esFudlantes deber.an reallzar un No presencial: Busqueda y sintesis de
informes en grupo informe técnico en base a criterios de informacién. Trabajo individual y en
. BIUPOY | calidad establecidos. Se hara una T J ) y
presentacion oral presentacion oral del mismo ante el resto de | 8ruPo- Elaboracion del informe 30
compafieros y el profesor. técnico y preparacion de la
presentacion del trabajo.
; Las tutorias seran individuales o de grupo Presencial: Planteamiento de dudas 7
Tutorias con objeto de realizar un seguimiento en horario de tutorias.
individuales y de individualizado y /o grupal del aprendizaje. No presencial: Planteamiento de
grupo Revisiép d.e examenes y motivacién del dudas por correo electrénico en 2
aprendizaje. plazos preestablecidos.
Se realizara una prueba escrita de tipo Presencial: Asistencia a la prueba 3

No presencial:
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6.2. Resultados (4.5) / actividades formativas (6.

Resultados del aprendizaje (4.5)

Clases de teoria X X X X X
Clases de Problemas / Practicas de aula X X X X
Practicas en Aula de Informatica X X X
Actividades de trabajo cooperativo X X X
Realizacidn de informes en grupo y presentacion oral X X X X
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7. Metodologia de evaluacion

7.1. Metodologia de evaluacion

Resultados
(4.5)
evaluados

Sistema y criterios de

Actividad p g
evaluacion

Cuestiones tedricas y/o tedrico practicas:
Cuestiones tipo test y/o cuestiones
tedricas simples. Se evaltdan

Prueba escrita teoria X principalmente los conceptos tedricos. 35% 1,2,3,4,5
Para superar la prueba escrita de teoria
sera necesario obtener una puntuaciéon
minima de 3 puntos sobre 10.

Problemas: entre 1y 3 problemas de
media o larga extension. Se evalua
principalmente la capacidad de aplicar
conocimientos a la practica y la capacidad

Prueba escrita ejercicios X de anilisis.

35% 2,34,5

Para superar la prueba escrita de
ejercicios serd necesario obtener una
puntuacion minima de 3 puntos sobre 10.

Resolucién de problemas y/o casos
Problemas propuestos X x | propuestos durante el curso, realizados 15% 2,345
en clase o en aula de informatica.

Elaboracion y exposicion oral/visual en
Informe y exposicion oral* X x | grupo de un proyecto realizado a lo largo 15% 1,2,3
del curso.

L El informe y su exposicion se evalia mediante una rubrica, que se publica en Aula Virtual.

Tal como prevé el articulo 5.4 del Reglamento de las pruebas de evaluacion de los titulos oficiales de
grado y de mdster con atribuciones profesionales de la UPCT, el estudiante en el que se den las
circunstancias especiales recogidas en el Reglamento, y previa solicitud justificada al Departamento y
admitida por este, tendra derecho a una prueba global de evaluacion. Esto no le exime de realizar los
trabajos obligatorios que estén recogidos en la guia docente de la asignatura.

7.2. Mecanismos de control y seguimiento

El seguimiento del aprendizaje se realizara mediante las siguientes actividades:
- Cuestiones planteadas de manera informal en clase.

- Presentacion de los problemas propuestos.

- Supervisidn durante las sesiones de trabajo en grupo.

- Presentaciones orales de trabajos en grupo.

- Tutorias individuales y grupales.
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8 Bibliografia y recursos

8.1. Bibliografia basica

Davis, M; Aquilano, N.; Chase, R. (2001): Fundamentos de Direccién de Operaciones.
McGrawHill, Madrid.

Heizer, J.; Render, B. (2008): Direccidon de la produccion y de operaciones. Decisiones
tacticas. Pearson Education, Madrid.

Heizer, J.; Render, B. (2008): Direccidon de la produccion y de operaciones. Decisiones
estratégicas. Pearson Education, Madrid.

Iborra, M; Dasi, A.; Dolz, C.; Ferrer, C. (2006): Fundamentos de Direccién de Empresas.
Conceptos y habilidades directivas. Madrid: Thomson.

Monllor Dominguez, J. (1994): Economia legislacion y administracion de empresas.
Universidad de Murcia

8.2. Bibliografia complementaria \

Bueno Campos, E. (2001): Curso Basico de Economia de la Empresa: Un Enfoque de
Organizacion. Madrid: Pirdmide.

Chiavenato, |. (2001): Administracién. Teoria, Proceso y Practica. Bogota: McGraw-Hill
Interamericana.

Dominguez Machuca et al. (1995): Direccidén de operaciones. Aspectos estratégicos en la
produccién y los servicios. Ed. McGraw-Hill, Madrid.

Dominguez Machuca et al. (1994): Direccidon de operaciones. Aspectos tacticos y operativos
en la produccién y los servicios. Ed. McGraw-Hill, Madrid.

Diaz, A. (1993): Produccidn: gestion y control. Ed. Ariel Economia, Barcelona.

Ochoa Laburu, C. (1996): Economia y Organizacion de Empresas. San Sebastian:
Donostiarra.

Pérez Gorostegui, E. (1997): Introduccién a la Administracién de Empresas. Madrid: Centro
de Estudios Ramodn Aceres, S.A.

Schoreder, R.G. (2004): Administracion de Operaciones. Concepto y Casos
Contemporaneos. McGrawHill, México.

8.3. Recursos en red y otros recursos \
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