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1. Datos de la asignatura

Nombre

Modulo*

Cadigo

Titulacion

Plan de estudios
Centro

Tipo

Periodo lectivo

Idioma

DIRECCION DE OPERACIONES

EMPRESA

MATERIAS OPTATIVAS COMPLEMENTARIAS

507109002

GRADO EN INGENIERIA ELECTRONICA INDUSTRIAL Y AUTOMATICA

2009

Escuela Técnica Superior de Ingenieria Industrial

OPTATIVA
CASTELLANO

Sl 4.5 ‘ Horas / ECTS |Reld] ‘ Carga total de trabajo (horas) |ER)

* Todos los términos marcados con un asterisco que aparecen en este documento estan
definidos en Referencias para la actividad docente en la UPCT y Glosario de términos:

http://repositorio.bib.upct.es/dspace/bitstream/10317/3330/1/isbn8469531360.pdf




2. Datos del profesorado

T T A ikl | LORENZO ROS MCDONNELL

Departamento ECONOMIA DE LA EMPRESA

T X i .l ORGANIZACION DE EMPRESAS

(TN e S E 1l | Despacho 3067 — 32 PLANTA - ETSII

A3 ol 968325400 Fax

(IR i il M| Lorenzo.ros@upct.es

URL / WEB

N E RN CEL LT AL Ll | Se publicara al inicio del curso

IR NE A E R UL i -l | Despacho del profesor

Titulacion Dr. Ingeniero Industrial

Vinculacion con la UPCT Catedratico de Universidad

Aiio de ingreso en la UPCT 1998

4

Grupo de Investigacion “Ingenieria de Organizacién”.
(RO CERNC CRGSEE LA S| Logistica de frio. Logistica multimodal. Ingenieria
empresarial.

.. . . Multiples trabajos como Ingeniero Industrial, desde
Experiencia profesional (si procede) el afio 1980

Otros temas de interés Coordinador Erasmus

I I A ikl | MARIA VICTORIA DE LA FUENTE ARAGON

Departamento ECONOMIA DE LA EMPRESA

I T X i .l ORGANIZACION DE EMPRESAS

Ubicacion del despacho Despacho 3067 — 32 planta - ETSII

S| 968326438 Fax

(o) a s X[ gs il M| Marivi.fuente@upct.es

URL / WEB

GEE LN AL G ELl| Se publicara al inicio del curso

IR NE A E R UL i -l | Despacho del profesor




Titulacion
Vinculacion con la UPCT

‘ Aio de ingreso en la UPCT

Lineas de investigacion (si procede)

Experiencia profesional (si procede)

‘ Otros temas de interés

Dr. Ingeniero Industrial

Profesor Contratado Doctor

1999

Grupo de Investigacion “Ingenieria de Organizacién”.
Ingenieria empresarial. Sistemas de Produccion.
Gestion de la Cadena de Suministro. Redes
colaborativas. Logistica urbana

Experiencia profesional (1996-1999) como Ingeniero
de Método y Tiempos en una empresa del sector
metal-mecanico, y como Ingeniero de Procesos en una
empresa de consultoria.

Innovaciéon Docente




3. Descripcion de la asignatura

\ 3.1. Descripcion general de la asignatura

La asignatura Direccion de Operaciones se centra en el estudio de los procesos
industriales, como mejorar los métodos de trabajo. También se analiza el sistema de
planificacion de la produccidén, y sus relaciones directas con el sistema de gestion de
inventarios y la logistica (intra- e inter-empresarial ). También se estudian herramientas
del sistema Just-in-Time, con el fin de optimizar operaciones y procesos, gestionar la
calidad, definir politicas de mantenimiento, etc.

El desarrollo de la asignatura esta basado en el APRENDIZAJE BASADO EN PROYECTOS,
combinando para ello lecciones magistrales y sesiones practicas (problemas vy
laboratorio). El objetivo que se persigue no es simplemente resolver problemas
especificos. Sino que en el proceso de resolucidon se adquieren conocimientos, habilidades
relacionadas son los contenidos, destrezas organizativas, know-how. En definitiva, las
competencias profesionales de gestion adecuadas al perfil definido para el graduado en
ingenieria.

3.2. Aportacion de la asignatura al ejercicio profesional

Se trata de una materia optativa dentro del drea de Empresa, materia basica y
fundamental para la formacidén de los Ingenieros. Tras cursar esta asignatura, los futuros
graduados en Ingenieria alcanzaran competencias necesarias para participar en la
optimizacidén de procesos en una planta industrial.

Ademas seran capaces de aplicar los conocimientos basicos de la profesion y relacionarlos
con la direccién de operaciones, fomentando el desarrollo de habilidades y competencias
genéricas tales como el trabajo en equipo, liderazgo, resolucidon de problemas y toma de
decisiones.

3.3. Relacidn con otras asignaturas del plan de estudios

Esta asignatura profundiza en aspectos presentados y estudiados en la asignatura
“Organizacién y Gestion de Empresas “(22 curso, 6 ECTS, 22 cuatrimestre) de la presente
titulacion.

\ 3.4. Incompatibilidades de la asignatura definidas en el plan de estudios

No existen.

\ 3.5. Recomendaciones para cursar la asignatura

Se recomienda haber cursado la asignatura “Organizacion y Gestién de Empresas” de 22
curso. Es conveniente que el estudiante cuente con conocimientos basicos de Empresa.

3.6. Medidas especiales previstas

A la vista de las diferentes problematicas que puedan presentarse, se adoptaran medidas
tendentes a paliar las dificultades y facilitar la integracion de los estudiantes en
situaciones especiales (discapacitados, alumnos extranjeros, etc.).

Se potenciard en particular el uso de medios telematicos (aula virtual, comunicacion por
correo electrénico) y de las tutorias grupales.

El estudiante que, por circunstancias debidamente justificadas, pueda necesitar de




medidas especiales deberd comunicarlo al profesor responsable a principio del
cuatrimestre.

4. Competencias y resultados del aprendizaje

Saber aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma rigurosa y mediante
la elaboracién y defensa de argumentos, asi como la resolucién de problemas dentro de
su area de estudio

4.2. Competencias generales del plan de estudios asociadas a la asignatura

Conocimiento en las materias bdsicas matematicas, fisica, quimica, organizacién de
empresas, expresion grafica, estadistica e informatica, que capaciten al estudiante para el
aprendizaje de nuevos métodos y teorias.

Capacidad de direccidn, organizacidn y planificaciéon en el ambito de la empresa, y otras
instituciones y organizaciones.

Capacidad para el manejo de especificaciones, reglamentos y normas de obligado
cumplimiento.

4.3. Competencias especificas* del plan de estudios asociadas a la asignatura

Capacidad para fijar la distribucion en planta mdas adecuada, establecer planes de
produccién o prestacion de servicios, fijar politicas de mantenimiento, gestionar sistemas
logisticos, implantar sistemas Just in Time, y gestionar la calidad.

4.4. Competencias transversales del plan de estudios asociadas a la asignatura

| No esta definidas por la ETSII |

4.5. Resultados** del aprendizaje de la asignatura

Al finalizar la asignatura el alumno deberad ser capaz de:

. Describir las tendencias en direccion de operaciones y su relacién con la productividad.

. Definir el sistema de planificacion de la produccidn en la empresa.

. Aplicar técnicas para el disefio de procesos.

. Disefiar métodos de trabajo, estandarizar de tiempos de proceso.

. Identificar las herramientas del sistema Just-in-time orientadas a la optimizacion de
procesos, calidad, mantenimiento, etc.

6. Participar y colaborar activamente en un grupo de trabajo, identificando objetivos y

responsabilidades colectivas e individuales, y decidiendo las estrategias a seguir.

u b WN B

** \Jéase también la Guia de apoyo para la redaccién, puesta en prdctica y evaluacion de los
resultados del aprendizaje, de ANECA:

http://www.aneca.es/content/download/12765/158329/file/learningoutcomes_v02.pdf




5. Contenidos

5.1. Contenidos del plan de estudios asociados a la asignatura

Operaciones y productividad. Estrategia de Operaciones. Disefio de procesos
productivos. Sistemas de Inventario de Demanda Independiente. Sistemas de Inventario
de Demanda Dependiente. Sistemas Just-in-Time. Sistemas de gestidn de la calidad.
Sistemas de gestidén del mantenimiento. Sistemas logisticos.

5.2. Programa de teoria (unidades didacticas y temas)

UD 1. Operaciones y productividad.

UD 2. Sistemas logisticos: produccion-inventario-distribucion.
UD 3. Diseiio de procesos productivos. Estudio del trabajo.
UD 4. Sistemas Just-in-Time.

‘ 5.3. Programa de practicas (nombre y descripcién de cada practica)

A lo largo del curso se desarrollaran sesiones de teoria y problemas aplicados (Aula B) en
el laboratorio de “Gestion Industrial” para el desarrollo del siguiente Proyecto:

PROYECTO: DISENO DE UN SISTEMA SIMULADO DE PRODUCCION-INVENTARIO PARA
VEHICULOS F1.
* Analisis de los procesos productivos.
* Disefio del método. Estudio de tiempos.
* Balanceado de la linea de montaje.
* Disefio del almacén.
* Gestidn y logistica del sistema produccién-almacén.
* Exposicion de los resultados y conclusiones. Debate.

Las practicas tienen cardcter obligatorio para los alumnos que decidan optar por el
sistema de evaluacién de la opcidn 1.

Las practicas tienen validez para las convocatorias del curso actual.

Prevencion de riesgos

La Universidad Politécnica de Cartagena considera como uno de sus principios basicos y
objetivos fundamentales la promocién de la mejora continua de las condiciones de
trabajo y estudio de toda la Comunidad Universitaria.

Este compromiso con la prevencién y las responsabilidades que se derivan ataiie a todos
los niveles que integran la Universidad: d6rganos de gobierno, equipo de direccion,
personal docente e investigador, personal de administracion y servicios y estudiantes.

El Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales de la UPCT ha elaborado un “Manual de
acogida al estudiante en materia de prevencion de riesgos” que puedes encontrar en el
Aula Virtual, y en el que encontraras instrucciones y recomendaciones acerca de cémo
actuar de forma correcta, desde el punto de vista de la prevenciéon (seguridad,
ergonomia, etc.), cuando desarrolles cualquier tipo de actividad en la Universidad.




También encontrarias recomendaciones sobre como proceder en caso de emergencia o
que se produzca algin incidente.

En especial, cuando realices practicas docentes en laboratorios, talleres o trabajo de
campo, debes seguir todas las instrucciones del profesorado, que es la persona
responsable de tu seguridad y salud durante su realizacién. Consiltale todas las dudas
que te surjan y no pongas en riesgo tu seguridad ni la de tus compaiieros.

\ 5.4. Programa de teoria en inglés (unidades didacticas y temas)

UD 1. Operations and Productivity

UD 2. Logistics Systems: Production — Inventory — Distribution.
UD 3. Design of production processes. Work Study

UD 4. Just-in-Time Systems.

Los contenidos de la asignatura se han agrupado en cuatro unidades didacticas:
UD 1. Operaciones y productividad.

Se explican los fundamentos del proceso de produccidn, sus tipos y la evolucién en el
tiempo de los sistemas productivos. También se analiza el proceso de produccién desde
el punto de vista de la organizacion del trabajo, con el objetivo de mejorar la
productividad.

Los objetivos de esta unidad didactica son:

1-conocer los conceptos de produccion, productividad y organizacion del trabajo.

2- clasificacion de los sistemas productivos

3- analizar la problematica de los sistemas de produccidn en la empresa actual.

UD 2. Sistemas logisticos: produccion-inventario-distribucion.

Se explican los fundamentos de un sistema de produccidn-inventario-distribucién. Se
describen los elementos que los componen (flujos de materiales, flujos de informacion,
etc.) asi como su funcionamiento. Se realizara un simulacidn de dicho sistema en las
practicas de laboratorio.

Los objetivos de esta unidad didactica son:

1-presentar los elementos de un sistema de produccidn-inventario-distribucion.

2-conocer su funcionamiento.

3- desarrollarla simulacién de dicho sistema en el laboratorio.

UD 3. Diseiio de procesos productivos. Estudio del trabajo.
Se explican los fundamentos de la medicion del trabajo. Se define el concepto de

Estandar de Produccidn, asi como sus aplicaciones para la planificacién del trabajo. Se
describira detalladamente cémo hacer un estudio de métodos y tiempos, asi como la
aplicacion directa del mismo.

Los objetivos de esta unidad didactica son:




1- conocer los fundamentos de la Direccidn Cientifica del Trabajo.
2- conocer el disefio del trabajo: métodos humanos y técnicos.

3- analizar el procedimiento basico para el estudio del trabajo.

4- aplicar el disefio del método y toma de tiempos.

UD 4. Sistemas Just-in-Time.
Estudio de las principales técnicas y herramientas relacionadas directamente con la

mejora de procesos y productividad: Kanban, sistema SMED, estandarizacién de las
operaciones, control auténomo de defectos, mantenimiento productivo total, etc.
Los objetivos de esta unidad didactica son:
1- analisis de la filosofia just-in-time como aplicacion directa del estudio del trabajo
2-conocimiento de una serie de técnicas y herramientas del Just-in-time.




6. Metodologia docente

6.1. Metodologia docente*

Actividad*

| Técnicas docentes

Clase expositiva de teoria y resolucién

Trabajo del estudiante

Presencial: Toma de apuntes.
Resolucién de problemas

oficiales

las competencias especificas de la
materia.

realizacion de la misma

Clases en aula A (teoriay de problemas. Planteamiento de individualmente o en grupo 10
problemas) cuestiones puntuables. Actividad Planteamiento de dudas.
formativa sistematica. No presencial: Estudio de la 20
materia.
Presencial: Andlisis y comprension
de los conceptos de los apuntes.
p iti it i6 Resolucion de problemas
Clases en aula B (teoria y Clase expositiva d.e teoriay r'e.soluuon Resol p 26
. de problemas aplicados. Actividad individualmente o en grupo
problemas aplicados) formativa sistematica. Planteamiento de dudas.
No presencial: Estudio de la 45
materia.
Presencial: Aplicacion de métodos
Actividades practicas fundamentales o P . 9
. P . . de direccién de operaciones.
Sesiones practicas para acercar el entorno industrial al - —
inf ati alumno, y permiten enlazar contenidos No presencial: Preparacion
Informatica ] - . individual /en grupo de las 10
tedricos y précticos de forma directa. . o
sesiones practicas.
. o Presencial: resolucién dudas en
Sesiones individuales o de grupo con P , 3
, . . X horario de tutorias
Tutorias/seminarios objeto de resolver dudas y aclarar - —
conceptos No presencial: resolucién dudas 6
’ por correo electrénico.
Exposicién de los informes de los . .
. =, Presencial no convencional:
proyectos realizados. Presentacion de - - .
s s . . Asistencia a la exposicion y
Exposicion de trabajos resultados y conclusiones alcanzadas. . . 3
presentacion de los trabajos
Debate sobre los resultados en grupo y .
realizados.
entre grupos.
Se realizard una prueba escrita de tipo
Realizacién de exdmenes individual. Esta prueba permite By Pr'esenu'al no convenuona!:
comprobar el grado de consecucion de | Asistencia a la prueba escritay 3

\6.2. Resultados (4.5) / actividades formativas (6.1)

Resultados del aprendizaje (4.5)

‘ Actividades formativas (6.1) -nn““
X

Clases en el aula (teoria y problemas) X X X X X
Sesiones practicas informatica X X X X
Tutorias/seminarios X X X X X X
Exposicion de trabajos X X X
Realizacién de examenes oficiales X X X X X




7. Metodologia de evaluacion

7.1. Metodologia de evaluacion*

Resultados
(4.5)
evaluados

Sistema y criterios de

Actividad
ctivida evaluacion* (%)

Sumativa*
Formativa*

Resolucién y discusidn en clase de

TRABAJOS EN GRUPO. X 1-2-5-6

problemas y casos

Presentacion del trabajo y discusién- 70%
Exposicidon trabajos X debate en clase sobre los resultados 3-4-6
alcanzados.
INFORMES DE PRACTICAS EN Redaccién de los informes de practicas en o
X 30% 3-4-6
GRUPO grupo y entrega al profesor

El examen constard de un conjunto de
cuestiones tedrico-practicas cuyo peso en
la nota sera expuesta en la convocatoria

PRUEBA ESCRITA INDIVIDUAL X 100% 1-2-3-4-5

del examen.

(1) La extensiény contenido de los informes de practicas, asi como los criterios de calidad,
seran establecidos previamente.
(2) La prueba escrita individual debe superarse con calificacién igual o superior a 5.

Tal como prevé el articulo 5.4 del Reglamento de las pruebas de evaluacion de los titulos oficiales de
grado y de mdster con atribuciones profesionales de la UPCT, el estudiante en el que se den las
circunstancias especiales recogidas en el Reglamento, y previa solicitud justificada al Departamento y
admitida por este, tendra derecho a una prueba global de evaluacién. Esto no le exime de realizar los
trabajos obligatorios que estén recogidos en la guia docente de la asignatura.




7.2. Mecanismos de control y seguimiento (opcional)

El seguimiento del aprendizaje se realizara mediante las siguientes actividades:

- Cuestiones planteadas en clase de teoria y actividades de aprendizaje cooperativo formal en
grupos de trabajo en sesiones de practicas en laboratorio.

- Supervisidon durante las sesiones de practicas en laboratorio, revisando tanto el trabajo
realizado como la resolucién de cuestiones planteadas para el equipo de trabajo.

- Tutorias presenciales grupo y/o via email.

Sistema de evaluacidn y calificacion:
Opcidn 1:

Asistencia a todas las clases de teoria, de problemas y sesiones practicas en aula y laboratorio, y
realizacién de las memorias correspondientes.

Para superar la asignatura sera obligatoria la asistencia a mas del 90% de cada uno de los tipos
de sesiones (aula/laboratorio), tener entregadas las memorias correspondientes (en las fechas
acordadas) para su evaluacién, y participar en la defensa final del trabajo.

Opcidn 2:
Los alumnos que decidan no acogerse a la opcidon 1 deberan presentarse al examen final de la
asignatura (prueba individual escrita con cuestiones tedrico-practicas).




8 Bibliografia y recursos

\ 8.1. Bibliografia basica*

Libro basico:
Ros-McDonnell L & Bajor P. (2016). LEARNING-BY-DOING MODELLING OF
MANUFACTURING PROCESSES. Ed. Diego Marin, Murcia

Bibliografia Unidad Didactica 1:
* Sempere F., Andrés C., Vicens E. (1998) Apuntes de Estudio del Trabajo. Ed. Universidad
Politécnica de Valencia. SUPV-98.359

*  DOMINGUEZ MACHUCA et al. (1995): Direccién de operaciones. Aspectos estratégicos
en la produccion y los servicios. Ed. McGraw-Hill, Madrid.

Bibliografia Unidad Didactica 2:

* DOMINGUEZ MACHUCA et al. (1994): Direccién de operaciones. Aspectos tacticos y
operativos en la produccidn y los servicios. Ed. McGraw-Hill, Madrid.
* Cuatrecasas Arbos, L. (2000). Organizacion de la Produccién Y Direccién de

Operaciones: Sistemas Actuales de Gestion Eficiente y Competitiva. Editorial
Universitaria Ramon Areces.

Bibliografia Unidad Didactica 3:

*  DOMINGUEZ MACHUCA et al. (1995): Direccién de operaciones. Aspectos estratégicos
en la produccion y los servicios. Ed. McGraw-Hill, Madrid

* Sempere F., Andrés C., Vicens E. (1998) Apuntes de Estudio del Trabajo. Ed. Universidad
Politécnica de Valencia. SUPV-98.359

Bibliografia Unidad Didactica 4:
* Cuatrecasas Arbos, L. (2000). Organizacion de la Produccidn Y Direccion de
Operaciones: Sistemas Actuales de Gestion Eficiente y Competitiva. Editorial
Universitaria Ramon Areces.

* DOMINGUEZ MACHUCA et al. (1994): Direccién de operaciones. Aspectos tacticos y
operativos en la produccién y los servicios. Ed. McGraw-Hill, Madrid.

8.2. Bibliografia complementaria*®

Anaya Tejero, J.J. (2000): Logistica Integral: La Gestion Operativa de la Empresa. ESIC
Editorial.

Davis, M; Aquilano, N.; Chase, R. (2001). Fundamentos de Direccién de Operaciones.
McGrawHill, Madrid.

Heizer, J.; Render, B. (2008). Direccidn de la produccién y de operaciones. Decisiones

tacticas. Pearson Education, Madrid.




Miranda Gonzalez, F.J., y otros (2004). Manual de Direccién de Operaciones. Ediciones
Paraninfo.

8.3. Recursos en red y otros recursos

Aula virtual de la asignatura: http://moodle.upct.es

Enlace libro basico:
http://www.diegomarin.net/shop/es/1031162-learning-by-doing-modelling-of-
manufacturing-processes-9788416739141.html

Enlace bibliografia recomendada CRAI:
https://upct.ent.sirsidynix.net.uk/client/es ES/GIEL/




