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1. DESTINATARIOS 

Auxiliares de servicios de la Universidad Politécnica de Cartagena y jefes de equipo 
(Barbara y Pepe), si hay plazas vacantes se cubrirán con personal de atención al 
público 

 

2. OBJETIVOS 

• Conocer las tareas de información y control de acceso a instalaciones. 

• Conocer las tareas de recepción, comprobación y orientación de visitantes y 
comprobación de entradas. 

• Intervención en situaciones que impliquen un riesgo para la seguridad ciudadana.  

• Intervención con personas violentas, personas con trastornos psiquiátricos y 
personas suicidas. 

• Intervención ante situaciones de emergencia, calamidad o catástrofe. 

• La colaboración con los cuerpos de seguridad y emergencias. 

• Deontología y buenas prácticas  
 

 
 

DENOMINACIÓN ACTUACIÓN EN SITUACIONES PELIGROSAS Y 
EMERGENCIAS POR PARTE DE LOS AUXILIARES DE 
SERVICIOS  

MODALIDAD PRESENCIAL 

DURACIÓN 120 min (2h)- 2 ediciones - 10 de octubre de 2023 (confirma 
JL Carrión) 
-1ª edición de 12:00h a 14:00h 
-2ª edición de 16:00h a 18:00h 

N.º PARTICIPANTES  25 ALUMNOS 
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3. CONTENIDOS 

1. CONCEPTOS BÁSICOS 
2. CÓDIGO PENAL 
3. LEY ORGÁNICA DE PROTECCIÓN DE LA SEGURIDAD CIUDADANA 
4. LEY ORGÁNICA DE FUERZAS Y CUERPOS DE SEGURIDAD  
5. LEY DE SEGURIDAD PRIVADA  
6. NORMATIVA SOBRE EMERGENCIAS 
7. NORMATIVA INTERNA DE LA UPCT 
8. COMUNICACIÓN DE LAS EMERGENCIAS 
9. PRINCIPIOS DE ACTUACIÓN  
10. RECURSOS 

 

 

4. METODOLOGÍA 

Explicativa – Participativa. Se trabajará en base a hechos reales y preocupaciones 
planteadas por los asistentes. 

 
 

5. PROFESOR 

Víctor J. Navarro Íñiguez 

Agente de Policía Local de la Escuela de Seguridad Pública de Cartagena 
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