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1. Datos de la asignatura

Administracién de Sistemas y Servicios Telematicos Corporativos
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* Todos los términos marcados con un asterisco que aparecen en este documento estan
definidos en Referencias para la actividad docente en la UPCT y Glosario de términos:

http://repositorio.bib.upct.es/dspace/bitstream/10317/3330/1/isbn8469531360.pdf
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2. Datos del profesorado

Profesor responsable

Departamento

Area de conocimiento
Ubicacion del despacho
Teléfono

Correo electronico

URL / WEB

Francesc Burrull i Mestres

Tecnologias de la Informacidon y las Comunicaciones

Ingenieria Telematica

Despacho 38, 22 plata Edificio Antigones (ETSIT)

968325973

968325365 m

francesc.burrull@upct.es

http://www.upct.es/girtel

Horario de atencién / Tutorias

Ubicacion durante las tutorias

Lunes de 9:00 a 12:00 y de 16:00 a 19:00

Despacho del profesor o e-mail. Solicitar cita previa.

Titulacion

Vinculacion con la UPCT

Doctor Ingeniero de Telecomunicacion

Profesor Titular de Escuela Universitaria

Ao de ingreso en la UPCT

N2 de quinquenios (si procede)

1999

3

Lineas de investigacion (si procede)

Protocolos de comunicaciones para Redes MANET.

N2 de sexenios (si procede)

Otros temas de interés

Experiencia profesional (si procede)

0

No procede

Intercambios en el marco ERASMUS
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mailto:francesc.burrull@upct.es

IT o1 | Pilar Manzanares Lépez

DITERETNE | Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones

N TN R el | Ingenieria Telematica

VTl R K E - ELL M | Despacho 33, 12 Planta ETSI Telecomunicacion

ISl | 968326534 m

968325973

(oo Lo X [Toags 1o M| pilar.manzanares@upct.es

(I{WATY: || http://ait.upct.es/

Horario de atencion / Tutorias . .y
bajo peticién de los alumnos.

Martes de 12-15 h y Viernes de 10-13h. Otros horarios

(U] Yo To (e R I A R AT d - | Despacho 33, 12 Planta ETSI Telecomunicacién

Titulacion Doctor Ingeniero de Telecomunicacion

Vinculacion con la UPCT Profesor Contratado Doctor

Ano de ingreso en la UPCT 2001

N2 de quinquenios (si procede) No procede

redes, confianza en redes (trust).

Comunicaciones multicast, protocolos de transporte, redes
(I EE AT EE T NN Ml | overlay, protocolos y sistemas peer-to-peer, anonimato en

N2 de sexenios (si procede) No procede

Experiencia profesional (si procede) |JAeHelgel:lels

Otros temas de interés
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Profesor

Esteban Egea Lépez

Departamento

Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones

Area de conocimiento

Ingenieria Telematica

Ubicacion del despacho

Despacho 22, 12 Planta ETSI Telecomunicacién

Teléfono

968326553

m 968325973

Correo electrénico

esteban.egea@upct.es

URL / WEB

http://ait.upct.es/~eegea/

Horario de atencion / Tutorias

Ubicacion durante las tutorias

Martes de 11-14h y Jueves de 17-20h.

Despacho 22, 12 Planta ETSI Telecomunicacién

Titulacion

Vinculacion con la UPCT

Ano de ingreso en la UPCT

Doctor Ingeniero de Telecomunicacién

Profesor Contratado Doctor

2001

N2 de quinquenios (si procede) No procede

Protocolos de control de acceso al medio para redes
inaldmbricas. Modelado, analisis y evaluacién de redes
inaldambricas. En especial, Redes Vehiculares (VANET),
Identificacion por Radiofrecuencia (RFID) y Redes de
Sensores Inalambricos (WSN).

Lineas de investigacion (si procede)

N2 de sexenios (si procede) No procede

Experiencia profesional (si procede) |J\eHefele=lele

Otros temas de interés
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I - 8l | Juan Pedro Muinoz Gea

DI eIl | Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones

N TN R el | Ingenieria Telematica

BT R K CY LWl | Despacho 40, 22 plata Edificio Antigones (ETSIT)

BRPPN [ 063333393 m 968325973

(o Y=L X [ ge 1 1[0 | juanp.gea@upct.es

I{WA": || http://ait.upct.es/~juanpe

IR CECU A LN A DIC Ll | Miércoles de 9:00 a 12:00 y de 16:00 a 19:00

Ul T R D E A LR UL iRl | Despacho del profesor

Titulacion Doctor Ingeniero de Telecomunicacion

Vinculacion con la UPCT Profesor Contratado Doctor

Ano de ingreso en la UPCT 2008

N2 de quinquenios (si procede) No procede

Grupo de Investigacion de Ingenieria Telematica de la
(AOENNC RS T L WO RIS Il | UPCT. Telematica, redes overlay, aplicaciones peer-to-
peer.

N2 de sexenios (si procede) No procede

Experiencia profesional (si procede) |J\[eNelgelo<le]S

Investigador visitante en: University College Dublin
Otros temas de interés (UCD), Irlanda; Politecnico di Torino (POLITO), Italia;
TELECOM Bretagne, Francia.
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3. Descripcion de la asignatura

3.1. Descripcion general de la asignatura

Los Sistemas Corporativos incluyen al conjunto de plataformas de comunicacion,
terminales y servidores necesarios para soportar todos los Servicios Telemdticos ofrecidos
por una institucion publica o privada, tales como los que se ofrecen a los trabajadores de
una empresa, a los estudiantes de una universidad o a los vecinos de una localidad.
Algunos de estos servicios son: correo electrdnico, almacenamiento en la nube, copias de
seguridad, alojamiento web, sistemas de factura electrdnica o realizacién de reuniones
remotas. La asignatura Administracion de Sistemas y Servicios Telemdticos Corporativos
tiene como propdsito proporcionar a los alumnos las competencias basicas necesarias
para la administracién de sistemas, prestando especial hincapié en la administracion de
sistemas operativos en red y a su virtualizacion, y para la implantacidon y operacidn de
algunos de los servicios telematicos mas demandados en la actualidad.

3.2. Aportacion de la asignatura al ejercicio profesional

Los contenidos de esta asignatura son fundamentalmente practicos, y los alumnos que la
cursen adquiriran la capacidad para implantar, gestionar, operar, administrar y mantener
sistemas y servicios telemdticos corporativos. Estos conocimientos le permitiran al futuro
ingeniero desarrollar un perfil profesional muy demandado en la actualidad, tanto por
instituciones privadas como publicas. En este sentido, cabe destacar la actual vigencia de
la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios
Publicos, donde se obliga por ley a las Administraciones espafolas a poner on-line todos
sus servicios publicos y a proveerse de los medios necesarios para que los ciudadanos
puedan relacionarse electrénicamente con todos los organismos publicos.

3.3. Relacion con otras asignaturas del plan de estudios

La asignatura se imparte en el segundo cuatrimestre del primer curso de los estudios de
Master en Ingenieria de Telecomunicacién. Se trata de una asignatura optativa dentro del
modulo de Tecnologias de Telecomunicacién. La asignatura contribuye a desarrollar las
competencias relacionadas con la Ingenieria Telematica en los estudios de Master en
Ingenieria de Telecomunicacion. Se encuentra estrechamente relacionada con Ia
asignatura del primer cuatrimestre Conceptos Avanzados de Internet. Sin embargo, no es
necesario haberla cursado previamente para poder seguir esta asignatura.

3.4. Incompatibilidades de la asignatura definidas en el plan de estudios

Ninguna

3.5. Recomendaciones para cursar la asignatura

Disponer de un ordenador capaz de ejecutar varias maquinas virtuales.
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3.6. Medidas especiales previstas

Estudiantes discapacitados: Los alumnos en esta situacién deberan hablar con el profesor
de la asignatura. Se buscara la manera de adaptar los materiales y recursos utilizados a las
necesidades especificas.

Estudiantes extranjeros: Toda la bibliografia empleada en esta asignatura se encuentra en
inglés. Las clases de la asignatura seran impartidas en castellano. En el caso de que haya
alumnos extranjeros matriculados, se estudiara la posibilidad de impartirla en inglés.
Ademas, los alumnos que asi lo requieran pueden dirigirse a los profesores de la
asignatura en inglés en todo momento.
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4. Competencias y resultados del aprendizaje

4.1. Competencias basicas* del plan de estudios asociadas a la asignatura

CB6. Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de
investigacion

CB7. Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB9. Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o
limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicaciéon de sus conocimientos y juicios

CB10. Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habrd de ser en gran medida autodirigido o
auténomo.

4.2. Competencias generales del plan de estudios asociadas a la asignatura

CG1. Capacidad para proyectar, calcular y disefiar productos, procesos e instalaciones en
todos los ambitos de la ingenieria de telecomunicacién.

CG2. Capacidad para la direccibn de obras e instalaciones de sistemas de
telecomunicacion, cumpliendo la normativa vigente, asegurando la calidad del servicio.
CG3. Capacidad para dirigir, planificar y supervisar equipos multidisciplinares.

CG5. Capacidad para la elaboracién, planificacion estratégica, direccidén, coordinacién y
gestidon técnica y econdmica de proyectos en todos los ambitos de la Ingenieria de
Telecomunicacién siguiendo criterios de calidad y medioambientales.

CG66. Capacidad para la direccidon general, direccion técnica y direccién de proyectos de
investigacion, desarrollo e innovacién, en empresas y centros tecnoldgicos.

CG8. Capacidad para comprender la responsabilidad ética y la deontologia profesional de
la actividad de la profesion de Ingeniero de Telecomunicacién.

CG10. Capacidad para aplicar los principios de la economia y de la gestion de recursos
humanos y proyectos, asi como la legislacion, regulacion y normalizacion de las
telecomunicaciones.

CG11. Capacidad para saber comunicar (de forma oral y escrita) las conclusiones- y los
conocimientos y razones Uultimas que las sustentan- a publicos especializados y no
especializados de un modo claro y sin ambigiiedades.

CGG12. Poseer habilidades para el aprendizaje continuado, auto dirigido y auténomo.
CG13. Conocimiento, comprension y capacidad para aplicar la legislacion necesaria en el
ejercicio de la profesion de Ingeniero de Telecomunicacion.

4.3. Competencias especificas* del plan de estudios asociadas a la asignatura

TT6. Capacidad para modelar, diseiiar, implantar, gestionar, operar, administrar y
mantener redes, servicios y contenidos.

4.4. Competencias transversales del plan de estudios asociadas a la asignatura
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CT2. Trabajar en equipo
CT5. Aplicar a la practica los conocimientos adquiridos

4.5. Resultados** del aprendizaje de la asignatura

Conocer los aspectos fundamentales de la Ley 11/2007.

Administrar un sistema operativo en red.

Virtualizar sistemas operativos.

Conocer las nociones basicas sobre el Cloud Computing.

Poner en marcha y configurar un servidor HTTP (Apache) para servir documentos.
Configurar un servidor HTTP (Apache) para ejecutar programas y servidor contenido
dinamico.

7. Configurar vy utilizar un gestor de BBDD.

8. Poner en marcha y configurar un servidor de correo electrdnico.

9. Poner en marcha y configurar un sistema NAS (Network-Attached Storage).

10. Configurar el acceso al sistema NAS con los protocolos NFS y CIFS/SMB.

11. Poner en marcha y configurar un sistema de almacenamiento en la nube (Cloud
Storage).

12. Poner en marcha y configurar un sistema de copias de seguridad.

13. Poner en marcha y configurar un sistema de factura electrdnica.

14. Acceder a un sistema de documentacién electrénica mediante servicios web.
15. Poner en marcha y configurar una herramienta de trabajo en grupo.

Poner en marcha y configurar una herramienta para reuniones remotas.

ok wnNE

** VVéase también la Guia de apoyo para la redaccion, puesta en prdctica y evaluacion de los
resultados del aprendizaje, de ANECA:

http://www.aneca.es/content/download/12765/158329/file/learningoutcomes v02.pdf
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5. Contenidos

5.1. Contenidos del plan de estudios asociados a la asignatura

Administracion del sistema operativo local y en red y gestién de usuarios (mantenimiento de
cuentas, servicios de autenticacion, control de acceso). Instalacion y actualizacion de aplicaciones
corporativos en redes. Implantacién y configuracion de servicios telematicos: el portal
corporativo, el acceso corporativo remoto, servidor de correo, automatizacién de copias de
seguridad.

5.2. Programa de teoria (unidades didacticas y temas)

Bloque I.- Administracion de Sistemas
1.1. Introduccidn a la Ley 11/2007, de acceso electrénico de los ciudadanos a los
Servicios Publicos
1.2. Administracion de sistemas operativos en red
1.2.1. Instalacién del sistema operativo
1.2.2. Administracion de usuarios y de entornos de usuarios
1.2.3. Administracién de la red
1.3. Virtualizacion del sistema operativo
1.3.1. Software de virtualizacion
1.3.2. Introduccién al Cloud Computing

Bloque Il.- Administracion de Servicios Telematicos Internos

2.1. Alojamiento web
2.1.1. Servidor web
2.1.2. Servidor de aplicaciones
2.1.3. Sistemas de gestién de bases de datos

2.2. Servidores de correo electrénico

2.3. Servicios de disco en red y de copias de seguridad
2.3.1. Tecnologia de almacenamiento NAS (Network-Attached Storage)
2.3.2. Protocolos de red NFS y CIFS/SMB
2.3.3. Sistemas de almacenamiento en la nube (Cloud Storage)
2.3.4. Sistemas de copias de seguridad

Bloque lll.- Administracion de Servicios Telematicos Externos
3.1. Sistemas de factura electronica
3.2. Acceso a sistemas de documentacion electronica mediante servicios web
3.3. Sistemas de trabajo corporativo
3.3.1. Sistemas de trabajo colaborativo (groupware)
3.3.2. Sistemas de reuniones remotas
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5.3. Programa de practicas (nombre y descripcién de cada practica)

Sesion 1.- Instalacion del sistema operativo

Sesion 2.- Administracion de usuarios y de entornos de usuarios
Sesion 3.- Administracion de la red

Sesion 4.- Software de virtualizacion

Sesion 5.- Introduccion al Cloud Computing

Sesion 6.- Alojamiento web

Sesion 7.- Servidores de correo electronico

Sesidn 8.- Tecnologias de almacenamiento NAS (Network-Attached Storage)
Sesion 9.- Sistemas de almacenamiento en la nube

Sesion 10.- Sistemas de copias de seguridad

Sesion 11.- Sistemas de factura electrénica

Sesion 12.- Sistemas de documentacion electrénica

Sesidn 13.- Sistemas de trabajo corporativo

Prevencion de riesgos

La Universidad Politécnica de Cartagena considera como uno de sus principios basicos y objetivos
fundamentales la promocién de la mejora continua de las condiciones de trabajo y estudio de toda
la Comunidad Universitaria.

Este compromiso con la prevencion y las responsabilidades que se derivan atafie a todos los niveles
que integran la Universidad: érganos de gobierno, equipo de direccién, personal docente e
investigador, personal de administracidn y servicios y estudiantes.

El Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales de la UPCT ha elaborado un “Manual de acogida al
estudiante en materia de prevencién de riesgos” que puedes encontrar en el Aula Virtual, y en el que
encontraras instrucciones y recomendaciones acerca de cdmo actuar de forma correcta, desde el
punto de vista de la prevencion (seguridad, ergonomia, etc.), cuando desarrolles cualquier tipo de
actividad en la Universidad. También encontrards recomendaciones sobre como proceder en caso de
emergencia o que se produzca algun incidente.

En especial, cuando realices practicas docentes en laboratorios, talleres o trabajo de campo, debes
seguir todas las instrucciones del profesorado, que es la persona responsable de tu seguridad y salud
durante su realizacion. Consultale todas las dudas que te surjan y no pongas en riesgo tu seguridad
ni la de tus compafieros.
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5.4. Programa de teoria en inglés (unidades didacticas y temas)

Section I.- Systems Administration
1.1. Introduction to Law 11/2007, of electronic access of citizens to Public Services
1.2. Administration of network operating systems
1.2.1. Installing the operating system
1.2.2. Administration of users and user environments
1.2.3. Network management
1.3. Operating System Virtualization
1.3.1. Virtualization Software
1.3.2. Introduction to Cloud Computing

Section Il.- Administration of Internal Telematics Services
2.1. Hosting
2.1.1. Web server
2.1.2. Application server
2.1.3. Database management systems
2.2. Email servers
2.3. Network file systems and backup services
2.3.1. NAS (Network-Attached Storage) storage technology
2.3.2. NFS and CIFS/SMB network protocols
2.3.3. Cloud storage systems
2.3.4. Backup systems

Section Ill.- Administration of External Telematics Services
3.1. Electronic billing systems
3.2. Access to electronic documentation systems using web services
3.3. Corporate work systems
3.3.1. Collaborative work systems (groupware)

3.3.2. Systems for remote meetings

5.5. Objetivos del aprendizaje detallados por unidades didacticas
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6. Metodologia docente

6.1. Metodologia docente*
Actividad* | Técnicas docentes Trabajo del estudiante | Horas ‘
. Presencial: 12
Clase orientada a
la resolucion de Se plantean casos practicos y se da un
problemas y casos tiempo para que el estudiante los resuelva. | No presencial: 0
de estudio
o Se trabaja con los estudiantes en el Presencial: 12
Clase practica en laboratorio, plantedndoles tareas practicas
laboratorio relacionadas con los casos de estudio y No presencial: 0
problemas.
Presentacidon de Plantea y explica el trabajo a realizar. Presencial: 6
. Evalua los resultados entregados.
trabajos ante el .
Entrevista a los alumnos sobre el No presencial: 0
profesor desarrollo realizado.
Estudio personal o
en grupo de No presencial 30
alumnos
Preparacion de
trabajos y No presencial 30
ejercicios
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6.2. Resultados (4.5) / actividades formativas (6.1)

Resultados del aprendizaje (4.5)

Actividades formativas (6.1)
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7. Metodologia de evaluacion

7.1. Metodologia de evaluacion*®

Sistema y criterios de Resultados
5 (4.5)

Actividad ‘2 g
evaluacion
evaluados

Sumativa*
Formativa*

Valoracién de las practicas de Por grupos de trabajo, los alumnos

lab . X deberan realizar los supuestos planteados | 60 % 1a1l6
aboratorio en los boletines de practicas.
A . Magqueta. El trabajo se realizara por
Trabajo final de la asignatura X . jose! P 40 % 1a16
grupos y se presentara en el aula.

Tal como prevé el articulo 5.4 del Reglamento de las pruebas de evaluacion de los titulos oficiales de
grado y de mdster con atribuciones profesionales de la UPCT, el estudiante en el que se den las
circunstancias especiales recogidas en el Reglamento, y previa solicitud justificada al Departamento y
admitida por este, tendra derecho a una prueba global de evaluacion. Esto no le exime de realizar los
trabajos obligatorios que estén recogidos en la guia docente de la asignatura.

7.2. Mecanismos de control y seguimiento (opcional)

Control presencial clase de practicas
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8 Bibliografia y recursos

8.1. Bibliografia basica*

= Frisch, Aeleen Essential, “Essential system administration”, O'Reilly, 2002, Localizacién:
Sala 2, http://unicorn.bib.upct.es/uhtbin/cgisirsi/?ps=sjvigXEQua/SALA1/58610014/9

= Matthew Portnoy, “Virtualization Essentials “, Wiley, 2012

8.2. Bibliografia complementaria*®

= Nemeth, Evi, “Unix system administration handbook”, Prentice Hall, 2001, Localizacién: Sala
1, http://unicorn.bib.upct.es/uhtbin/cgisirsi/?ps=aonBlgYITH/SALA1/58610014/9

= Matthew Portnoy, “Virtualization Essentials “, Wiley, 2012

= Kew, Nick, “The Apache modules book. Application development with Apache”, Prentice Hall,
2007. Localizacién: Sala 2.
http://unicorn.bib.upct.es/uhtbin/cgisirsi/?ps=PV2wmJuip8/SALA1/304070013/9

8.3. Recursos en red y otros recursos

= Aula Virtual de la asignatura

= http://www.linux.org/tutorial

= http://www.apache.org/

CSV: tXz44ymdEGgpvP5kODCKEdAt2 | Fecha: | 29/01/2019 23:15:16

Normativa: Este documento es copia auténtica imprimible de un documento administrativo firmado electronicamente y archivado por la Universidad Politécnica de Cartagena.

Firmado Por: Universidad Politécnica de Cartagena - Q8050013E

Url Validacion: https://validador.upct.es/csv/tXz44ymdEGqpvP5kODCKEdAt2 | Pagina: | 17/17



http://unicorn.bib.upct.es/uhtbin/cgisirsi/?ps=sjvjgXEQua/SALA1/58610014/9
http://unicorn.bib.upct.es/uhtbin/cgisirsi/?ps=aonBIgYITH/SALA1/58610014/9
http://unicorn.bib.upct.es/uhtbin/cgisirsi/?ps=PV2wmJuip8/SALA1/304070013/9
http://www.linux.org/tutorial
http://www.apache.org/

	CSV: tXz44ymdEGqpvP5kODCKEdAt2
		2019-01-29T23:15:17+0100
	Documento Certificado por la Universidad Politécnica de Cartagena


	



