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Guia docente de la asignatura:

Economia del Turismo

Titulacidon: Master Universitario en Gestion y Direccion de Empresas e
Instituciones Turisticas (GDEIT)
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1. Datos de la asignatura

Economia

. Modulo 1. Andlisis del entorno y herramientas informaticas para la toma
Mddulo* .
de decisiones en las EIT.
208201001

Master Universitario en Gestidn y Direccion de Empresas e Instituciones
Turisticas (GDEIT)

m Economia del turismo

Titulacion

Plan de
estudios

Facultad de Ciencias de la Empresa

Periodo lectivo

2016

Primer .
(oi[¢YeM| Primero

Cuatrimestre

Cuatrimestre

Espafiol aunque también son utilizados textos y documentos en inglés

Carga total de trabajo (horas) [gKe

* Todos los términos marcados con un asterisco estan definidos en Referencias para la
actividad docente en la UPCT y Glosario de términos:

http://repositorio.bib.upct.es/dspace/bitstream/10317/3330/1/isbn8469531360.pdf
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2. Datos del profesorado

Maria del Mar Vazquez Méndez

Profesor responsable

Departamento de Economia
Departamento

Fundamentos del Andlisis Econdmico
Ubicacion del
despacho

968325629 B 68 325781

mar vazquez@upct.s
WA http://www.upct.es/masterturismo

Horario de atencién /
Tutorias

FCE, despacho 245

Concertar cita por correo electrénico

S JIET LN DTETNCREIR T GI{E | Despacho 245

Titulacion ‘ Doctora en Economia

Vinculacion con la UPCT ‘ Titular de Universidad
Aino de ingreso en la UPCT ‘ 1989

N2 de quinquenios (si procede) 5

- Economia Laboral
- Economia del Turismo

Lineas de investigacion (si procede)

N2 de sexenios (si procede)

Experiencia profesional (si procede) ‘

Otros temas de interés ‘

Grupo de investigacion de Andlisis Econdmico:

Antonio Garcia Sanchez

Fundamentos de Analisis Econdmico
Facultad CC Empresa (antiguo CIM) Despacho 250

Economia

968 32 56 74 B ocz3:57 5
a.garciasanchez@upct.es
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URL / WEB

Segun horario tablon departamento y/o mediante cita
R ITET N RV T WA TG ETM | solicitada al profesor por correo electrénico o aula

Ubicacion durante las tutorias

LTI LILNIR | Analisis Econdmico del Turismo, Economia Laboral.
e Macroeconomia

virtual

Despacho n? 250

- iencia d : Eco_noml’a, Macroeconomia, Economia Laboral, Economia del
LWL LRl | Turismo (grado, postgrado, master y doctorado)

IR A el | Analisis Economico del Turismo, Economia Laboral

A ER e uE M| Gerente Oficina Congresos Cartagena 2 afos

Otros temas de interés
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3. Descripcion de la asignatura

3.1. Descripcion general de la asignatura

La asignatura pretende, partiendo de los conocimientos que los estudiantes ya tienen de
sus respectivos estudios de Grado, y en su primera parte, analizar desde una perspectiva
macroecondmica, la actividad turistica, avanzando con este fin desde el marco normativo
(definiciones y conceptualizacién de la actividad turistica) a lo mas general (el turismo en
el mundo, andlisis de mercados emisores, receptores y tipologias turisticas) hasta lo mas
particular (caracteristicas econdmicas del turismo en regiones relevantes para los
estudiantes). Se analizara la importancia relativa en empleo y PIB a lo largo del ciclo
econdmico y para distintos destinos y territorios.

Posteriormente se analiza desde una orientacién microecondmica, la demanda turistica y
sus caracteristicas por destinos y tipologias: el perfil del turista, actividades durante el
viaje, motivos, gastos medios y diarios, duracidn de la estancia, etc. Las singularidades del
mercado de trabajo y el andlisis de éste en la actividad turistica son también aspectos
tratados con el que ya finaliza la signatura.

Dos aspectos concretos como son el gasto (total, medio y diario) de los turistas residentes
y no residentes y la duracién de la estancia, son analizados y revisados también, en gran
medida como trabajo auténomo, como lineas de investigacion que pueden desarrollar los
estudiantes interesados en continuar con investigacion en el ambito del turismo.

Se asignan, mediante actividades no presenciales, trabajos a los estudiantes que les
permitan familiarizarse con las fuentes de informacion econdmica del turismo,
particularmente las provistas por IET, INE y Organismos Internacionales para poder
utilizarlas en la gestién de destinos y empresas turisticas.

3.2. Aportacion de la asignatura al ejercicio profesional

El estudiante queda facultado para entender el cdmo y el por qué de la actividad turistica
y en particular sus relaciones con la economia de los territorios analizados.
Adicionalmente, alcanza una clara delimitacién de la relevancia del turismo en el mundo,
obtiene un claro conocimiento de donde se puede obtener la informacién tanto para
comparar la evolucion de un destino en particular como de una empresa de alojamiento
turistico. Finalmente, se analiza cémo a partir de las bases de datos disponibles se puede
estudiar e investigar, sobre el gasto que realizan los turistas y sobre la duracién de su
estancia determinando las variables que explican e influyen sobre ambos elementos.

3.3. Relacion con otras asignaturas del plan de estudios

La asignatura marca el contexto econdmico en general de la actividad turistica, lo que
permitira desarrollar de una mejor manera, en lo que a su contextualizacion se refiere,
analisis concretos de la gestién de alojamientos o de marketing de destino por ejemplo
desarrollados en otras asignaturas posteriormente.

Esta asignatura de economia del turismo, se relaciona concretamente con
posicionamiento de destinos, que se vera a continuaciéon, con herramientas informaticas,
para el tratamiento de bases de datos como la presentada al final de la asignatura de
economia del turismo, con gestién de recursos humanos (ya en el segundo cuatrimestre)
para entender la singularidad de este mercado de trabajo y de las relaciones en el
existentes para un buen gobierno de los recursos humanos.

3.4. Incompatibilidades de la asignatura definidas en el plan de estudios
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3.5. Recomendaciones para cursar la asignatura

Se necesita por parte del estudiante inquietud por conocer y preguntarse previamente al
desarrollo de la asignatura qué es el turismo como actividad econdmica y qué genera alli
donde se desarrolla. Fundamental, cierta inquietud por conocer cdmo gestionar empresas
y destinos turisticos como objetivo final.

3.6. Medidas especiales previstas

El alumno que, por sus circunstancias, pueda necesitar de medidas especiales debe
comunicarselo al profesor al principio del cuatrimestre con el fin de arbitrar todas las
medidas necesarias.
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4. Competencias y resultados del aprendizaje

4.1. Competencias basicas* del plan de estudios asociadas a la asignatura

CB9: Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones -y los conocimientos y
razones ultimas que las sustentan- a publicos especializados y no especializados de
un modo claro y sin ambigiiedades;

4.2. Competencias generales del plan de estudios asociadas a la asignatura

C.G. 1. Saber aplicar los conocimientos adquiridos y poseer capacidad de resolucion de
problemas en entornos nuevos, dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares)
relacionados con la empresa y el sector turisticos.

C. G. 10: Desarrollar la capacidad para utilizar dicho instrumental y el método cientifico
aprendidos para liderar en todas sus fases un proyecto de investigaciéon con rigor
académico y cientifico, desde su concepcidn inicial hasta la comunicacion final de los
resultados del proyecto.

4.3. Competencias especificas* del plan de estudios asociadas a la asignatura

CE 2.- Identificar los principales rasgos del sector turistico nacional y regional, asf como la
potencialidad de ambos mercados en el momento presente y las oportunidades de negocio
existentes.

CE 3.- Entender la relevancia de la politica de posicionamiento de destinos turisticos, asi
como ser capaz de definir aquella mas adecuada, de acuerdo a las caracteristicas del destino.
Identificar y comprender las caracteristicas propias de cada producto turistico y su
aportacidn a la generacién de riqueza material y conservacién del patrimonio natural de los
destinos turisticos.

4.4. Competencias transversales del plan de estudios asociadas a la asignatura

C.T. 1: Comunicarse oralmente y por escrito de manera eficaz

4.5. Resultados** del aprendizaje de la asignatura

1. Conocer y entender la evolucion e importancia de la actividad turistica en el mundo,
Europa, Espafia y la Region de Murcia.

2. Determinar el papel del turismo como actividad interconectada en el sistema

econémico.

Precisar las singularidades del mercado de trabajo turistico en Espafia.

4. Localizar y conocer la existencia de informacion y bases de datos relevantes para la

w
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gestion de destinos y empresas turisticas.

5. Analizar a partir de informacion del INE y el Instituto de Estudios Turisticos
elementos relevantes de la actividad turistica como el gasto de los turistas y la
duracion de su estancia.

6. Determinar variables relevantes en el turismo receptor para gestionar de manera
eficiente destinos desde la consideracion de diferentes tipologias turisticas.

7. Establecer y conocer el concepto de sostenibilidad en turismo

** \Véase también la Guia de apoyo para la redaccion, puesta en prdctica y evaluacion de los
resultados del aprendizaje, de ANECA:

http://www.aneca.es/content/download/12765/158329/file/learningoutcomes v02.pdf
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5. Contenidos

5.1. Contenidos del plan de estudios asociados a la asignatura

Partiendo de los conocimientos que los estudiantes ya tienen desde los estudios del Grado, pero
siendo conscientes de las lecturas que en funcién de los grados cursados deberan atender los
estudiantes y que son recomendadas individualmente en la primera sesidon presencial, la
asignatura analiza la importancia relativa del turismo en la economia (PIB, empleo, etc.) y la
evolucidn de ésta en las principales economias a lo largo del ciclo econdmico y con especial
referencia a Europa, Espafia, Regidn de Murcia y economias en desarrollo en general.

Se analizan las caracteristicas propias de la actividad turistica, el impacto socioeconémico del
turismo (participaciéon en el PIB, en empleo, cohesidon regional, etc.) y en particular la singularidad
del mercado de trabajo en este sector de actividad. Formacién, retribucidon, género,
requerimientos en empresas e instituciones, temporalidad, etc. son elementos particularmente
analizados en profundidad al tratar el mercado de trabajo turistico.

Se asignan mediante trabajo auténomo a los estudiantes actividades que les permitan
familiarizarse con las fuentes de informaciéon econdmica del turismo, particularmente los provistos
por el INE, IET y Organismos internacionales para poder utilizarlos en la gestion de destinos
turisticos y empresas turisticas. Para este fin se analiza por ejemplo, mediante la informacion
disponible de Familitur, Frontur, Egatur y Habitur, tanto el perfil del turista, como las
caracteristicas del viaje y en particular dos elementos muy relevantes para el impacto econémico
como son la duracién de la estancia y el gasto diario del turista. Mediante esto se pretende
determinar objetivos de marketing, turistas objetivos e interesantes segun destinos vy
acondicionamiento de la oferta, tanto del destino como de la oferta de alojamiento, a las
demandas de los turistas.

Finalmente y tras precisar las tipologias turisticas mds relevantes (sol y playa, urbano, rural y
naturaleza, nautico, golf, cruceros, salud, etc.) y sus recientes evoluciones en funcion de las
preferencias de los turistas, se determinan variables relevantes para la gestion de destinos segun
las diversas tipologias turisticas consideradas.

5.2. Programa de teoria (unidades didacticas y temas)

TEMA 1: Economia del turismo.

TEMA 2: La actividad turistica en el mundo.

TEMA 3: El turismo en Espaia.

TEMA 4: La actividad turistica en la Regién de Murcia y la Comarca de Cartagena.
TEMA 5: Tipologias turisticas y sostenibilidad en turismo.

TEMA 6: El mercado de trabajo. Formacion y productividad.

TEMA 7: Analisis del gasto y duracidn de la estancia de los turistas.

TEMA 8: Retos mas relevantes de la actividad turistica.

5.3. Programa de practicas (nombre y descripcién de cada practica)

Busqueda de informacidn sobre destinos turisticos para establecer la relevancia 'y
situacion de la actividad turistica en ese destino-pais o destino-regidn previamente
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establecido. Analisis de tipologias turisticas por destinos

Busqueda de informacién sobre variables del mercado de trabajo turistico y determinar
pares de variables correlacionadas que permitan explicaciones y asociaciones relevantes
de gasto y duracidn de la estancia del turista.

5.4. Programa de teoria en inglés (unidades didacticas y temas)

1. Tourism Economics

2 Tourist Activity

3 The tourist activity in Spain

4 The tourist activity in the Regidon of Murcia and Cartagena
5 Touristic typologies and sustainability

6 The labor market.

7 Analysis of the tourists’ expenditure and the length of stay.
8 The challenges of the tourist activity

5.5. Objetivos del aprendizaje detallados por unidades didacticas

Con las unidades de la 1 a la 4 determinar, conocer y saber localizar la informacidn
relevante para explicar la importancia y caracteristicas de la actividad turistica desde el
punto de vista de la macroeconomia en el mundo, Europa, Espafia, Region de Murcia y
Comarca de Cartagena.

La unidad 5 dedicada al analisis, delimitacidon y evolucion de las diferentes tipologias
turisticas y al andlisis de la sostenibilidad en turismo desde el punto de vista
medioambiental, econédmico y social

La unidad 6 permite conocer y aislar relaciones de las caracteristicas del mercado de
trabajo en turismo.

Determinar gastos del turista y duracién de la estancia para una gestién mas eficiente de
destinos y establecimientos turisticos es el contenido del capitulo 7.

El tema 8 se destina a analizar los retos mas relevantes a los que se enfrenta la actividad
turistica en la actualidad
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6. Metodologia docente

6.1. Metodologia docente*

Actividad* Técnicas docentes Trabajo del estudiante Horas

Clase expositiva empleando
. presentaciones y grupos de Presencial: Toma de apuntes
Clases tedricas di i6n. Resolucion de dud Dudas 20
ISCUsSIONn. Resolucion de duaas Participacién en clase
planteadas por los estudiantes.
Analisis de actividad turistica en un destino.
Alguna tipologia turistica concreta en algin . -
& . polog € Presencial: practica sobre el
destino. ordenador. Busqueda informacién
Clases Practicas Formacion y productividad en el mercado de r-Busq L 5
- Planteamiento de dudas. Exposicién
trabajo. dblica-
Estimacion de gasto y duracidn de la P
estancia
Trabajo individual Elaboracién de informes sobre destino y No presencial 68
) A . o p Clal
autonomo tipologia turisticas
Resolucién de dudas sobre teoria, la
Tutorias resolucién de casos practicos y los trabajos Presencial: Planteamiento de dudas 5
de aprendizaje cooperativo.
Realizacidn de una prueba escrita u oral . o
Examen . . Presencial: Realizacién 2
sobre contenidos de la asignatura -
Presencial: 32
Total
No presencial: 68

6.2. Resultados (4.5) / actividades formativas (6.1) (opcional)

Resultados del aprendizaje (4.5)

Actividades formativas (6.1)

Teoria clases X X X X X X X
Clases practicas X X X

Trabajo individual auténomo X X X X X X
Tutorias X X X X X X X
Asistencia a clase X X X X X X
Evaluacién X X X X X
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7. Metodologia de evaluacion

7.1. Metodologia de evaluacion*®

# | "= | Sistema y criterios de Resultados
Actividad S| 2 . (4.5)
= | ® | evaluacién
g| E evaluados
S o
a| o
Examen Prueba escrita/oral individual 50% 1,2,34y7
Trabajo individual para cada sesiéon/tema.
Evaluacion de practicas 'y Trabajo individual a presentar 359% 1,234,5,6
trabajo auténomo publicamente o en el despacho del y7.
profesor.
Asistencia y participacion stscistencia a clases, participacién, tutorias, 15% 1,2,3,;1,5,6 y

El examen lo realizaran aquellos alumnos que suspendan o no realicen el trabajo individual o bien
gue deseen subir nota. Habra prueba o pruebas escritas durante el desarrollo de la asignatura que
permitiran evaluar el trabajo y conocimiento del estudiante sobre las tematicas tratadas en las
sesiones anteriores.

7.2. Mecanismos de control y seguimiento (opcional)

Asistencia a clase: La asistencia activa al menos a un 80% de las horas de clases teoricas,
otorga un maximo del 10% de la calificacion final.

Entrega de trabajos parciales/finales individuales y grupales: La realizacién de trabajos
individuales que sirven para fijacion de conceptos de los diferentes temas orienta para el
Trabajo de la asignatura. Este presentado publicamente o al profesor finaliza el trabajo
auténomo del estudiante.

Pruebas escritas: Durante el desarrollo de la asignatura se haran pruebas escritas que
facilitan al profesor conocer el seguimiento que de la asignatura hacen los estudiantes y
generan control de asistencia y evaluacion de contenidos

Asistencia a tutorias: La asistencia a consultas por parte del alumno sirve para aclarar las
dudas, reforzar los conocimientos y fomentar la relacién profesor-alumno. Se valora hasta
con hasta el 5% de la nota.

Examen. Prueba escrita u oral para determinar conocimientos adquiridos y su capacidad de
interrelacionarlos. 50% de la calificacién.
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8 Bibliografia y recursos

8.1. Bibliografia basica*

AECIT (varios afios): Balance de la Actividad Turistica Espafiola en (afio) Editorial Universitaria
Ramdn Areces. Madrid

Candela, G. and Figini, P. (2010): The Economics of Tourism Destinations. Springer.

Garcia Sanchez, A. (Coord). (2014): 20 afios de la Actividad Turistica en Espafia. Ed. Sintesis ISBN
978-84-9077-069-6

Lorenzo, M. J; Calvo, J. L y Osuna, R. (2003) : Economia del Turismo Centro de Estudios Ramdn
Areces. Madrid

8.2. Bibliografia complementaria*

- Aguil6 E. y Antén S.(Coord.) (2015): 20 Retos para el Turismo en Espafa. Ed. Piramide.

- Cuadrado, J.R. y Lopez, J.M?- FUNCAS- “El turismo: un sector clave en la economia

espafiola”. Publicado en “Papeles de Economia Espaiiola” 2011 (especial Turismo).

-Exceltur- “20 afios de recorrido por el sector turistico espafiol” 2014 -Publicado en
Hosteltur n° 237

8.3. Recursos en red y otros recursos

Paginas web: Indicadas por el profesor, servicio de documentacién de la UPCT y otros
recursos informaticos, particularmente los del INE e Instituto de Estudios Turisticos,
Ademads de los de libre disposicion elegidos por los alumnos/as.
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