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1.

Datos de la asignatura

Direccién de Operaciones

Direccidn de Operaciones

Organizacion de Empresas

(o I.[1:(8 | 510103006

11 {T]ET6[] 8 | Grado en Administracién y Direccion de Empresas

RAET G X O | 2016

(o=){ifsM | Facultad de Ciencias de la Empresa

“B” Obligatoria

TRl e oM [T i\ o8| | Cuatrimestral

Cuatrimestre

30
1¢ Curso
B,C D

Espafiol (grupos B, Cy D) y Espafiol/inglés (grupo A)

ECTS ‘ 4.5 Horas / ECTS ‘ 25 Carga total de trabajo (horas)

112.5

* Todos los términos marcados con un asterisco que aparecen en este documento estan
definidos en Referencias para la actividad docente en la UPCT y Glosario de términos:

http://repositorio.bib.upct.es/dspace/bitstream/10317/3330/1/isbn8469531360.pdf
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2.

Datos del profesorado

N | 968321301 | Fax |
Jose.soria@murciaeduca.es
S{WAS:N | Aula virtual UPCT

Horario de atencién / Tutori

BT oo e Pl R FeRaties s -0 | Despacho 2.28 de la Facultad de Ciencias de la Empresa

Profesor responsable |RIeHRI{EXCEIdF!

LERETGERIGR(| Economia de la Empresa

LN N Gl 0B | Organizacién de Empresas

Ubicacion del despacho ‘ 228

Lunes de 18:00 a 20:00; martes de 16:00 a 17:00 y viernes

N2 de quinquenios (si procede)

NG EERG AT EE N AR GG M | Gestion de la Calidad
N2 de sexenios (si procede)

Otros temas de interés

Doctor UPCT

Titulacion Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales en

la especialidad de Empresariales.

Vinculacion con la UPCT Profesor Asociado

Aiio de ingreso en la UPCT 2004

32 afios de profesor en Formacién Profesional.
También he sido jefe de departamento, tutor y
coordinador de practicas en empresas en el IES

3 ER I O P E R ER e 38 | Tubalcain de Tarazona (Zaragoza). En los ultimos 19

afios he formado parte de varios equipos directivos
del CIFP Carlos Il de Cartagena desempefiando en la
actualidad el cargo de secretario.

URL / WEB

IR A e B | JOsé Antonio Martinez Paredes

DILERENE G | Economia de la Empresa

TR LR e el | Organizacidn de Empresas

__ Ubicacién del despacho [

PN [ 53341414 m

(I el | jamparedes@wanadoo.es

O

SV:

BlAXdoaSZkhkmYoQ4ksxK5kPo | Fecha: | 16/01/2019 13:17:.07

Normativa:

Este documento es copia auténtica imprimible de un documento administrativo firmado electronicamente y archivado por la Universidad Politécnica de Cartagena.

Firmado Por:

Universidad Politécnica de Cartagena - Q8050013E

Url Validacion:

https://validador.upct.es/csv/BIAXdoaSZkhkmYoQ4ksxK5kPo | Pagina: | 3/16




Horario de atencion / Tutorias ‘ 11-12
(U] Tote iR Il B E LR atL o ..l | Despacho de profesores asociados n2 228

Perfil Docente e
investigador

Profesor Asociado

Experiencia docente ‘

Experiencia profesional ‘

Otros temas de interés ‘
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3. Descripcion de la asignatura

3.1. Descripcion general de la asignatura

El propdsito general de esta asignatura es constatar la importancia del area de
operaciones dentro del sistema empresa, por lo que debe ser estructurada, implantada y
gestionada correctamente para que se convierta en real su probada contribucién a la
consecucion de los objetivos estratégicos, tacticos y operativos de las compaiiias. Para lo
cual se abordaran:

e Los conceptos bdsicos acerca del sistema productivo y de su relacion con el resto de
subsistemas empresariales.

Dentro de este gran objetivo, nuestra meta primordial es transmitir todos aquellos
instrumentos, técnicas y herramientas destinados a lograr una ventaja competitiva en el
mercado, como son:

e Los métodos de programacion temporal de proyectos: grafico de Gantt, método
PERT, ROY.

e Los sistemas de planificacién de la produccidn.

e El procedimiento tradicional de gestion de inventarios, aun util en aquellos casos en
los que la situacion de la empresa no permita utilizar los mds avanzados.

e El sistema de planificacion de necesidades de materiales, como alternativa mas
avanzada de la gestidn tradicional de inventarios. También se introducira el sistema
de planificaciéon de los recursos de fabricacion.

e Los sistemas de planificacién a muy corto plazo

Por ultimo, Subrayar la importancia de la gestién de mantenimiento y del concepto de
fiabilidad en la direccién de operaciones. Para lo cual se describiran diferentes estrategias
para lograr el objetivo perseguido, esto es:

e Se describirdn los principales tipos de mantenimiento: correctivo, preventivo,
predictivo

3.2. Aportacion de la asignatura al ejercicio profesional

Esta asignatura aporta al perfil del Graduado en Administracion y Direccion de Empresas
la capacidad para comprender, implementar, gestionar y optimizar de manera integral las
operaciones que se desarrollan en los procesos productivos, asi como de los cdlculos y
modelos matematicos que se requieren para su analisis.

3.3. Relacion con otras asignaturas del plan de estudios

La disciplina “direccion de operaciones” guarda una relacidon directa con la asignatura
“direccién estratégica de operaciones”, que se imparte en el primer cuatrimestre de 4¢
curso como optativa, y otras materias del drea de organizaciéon de empresas.

3.4. Incompatibilidades de la asignatura definidas en el plan de estudios

No existen
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3.5. Recomendaciones para cursar la asignatura

Es conveniente que el alumno haya adquirido conocimientos de estadistica basica.

3.6. Medidas especiales previstas

El alumno que, por sus circunstancias, pueda necesitar de medidas especiales debera
comunicarlo al profesor al inicio del cuatrimestre.
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4. Competencias y resultados del aprendizaje

4.1. Competencias basicas* del plan de estudios asociadas a la asignatura

Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

4.2. Competencias generales del plan de estudios asociadas a la asignatura

Aplicar al analisis de los problemas criterios profesionales basados en el manejo de
instrumentos técnicos, desarrollando la capacidad de adaptacion e innovacién

4.3. Competencias especificas* del plan de estudios asociadas a la asignatura

Aplicar a la practica los modelos actuales de gestidn

4.4. Competencias transversales del plan de estudios asociadas a la asignatura

| Comunicarse oralmente y por escrito de manera eficaz |

4.5. Resultados** del aprendizaje de la asignatura

1. Identificar los conceptos y terminologia basica de la direccidn de operaciones.

2. Aplicar los conocimientos y habilidades precisos en la resolucidon de casos practicos en
el area de operaciones.

3. Aplicar con rigor, a un caso real, la técnica de programacion temporal de proyecto,
GANTT, PERR, ROY.

4. Preparar el programa maestro de producciéon a partir de un supuesto practico
suficientemente caracterizado.

5. Aplicar los modelos deterministicos y no deterministicos a la resolucidon de casos de
estudio.

6. Calcular a través de la técnica MRP en qué momento han de lanzarse las 6rdenes de
compra, asi como el tamafio de los pedidos.

7. Aplicar las técnicas de asignacién y secuenciacion en la gestién de talleres.
8. Analizar diferentes estrategias de mantenimiento preventivo y correctivo.

** \Véase también la Guia de apoyo para la redaccion, puesta en prdctica y evaluacion de los
resultados del aprendizaje, de ANECA:

http://www.aneca.es/content/download/12765/158329/file/learningoutcomes v02.pdf
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5. Contenidos

. Contenidos del plan de estudios asociados a la asignatura

- El sistema productivo.

- Programacién temporal de proyectos.
- Gestidn de inventarios.

- Planificacion de la produccidn.

- Los sistemas MRP/ERP

- Planificacion a muy corto plazo.

- El mantenimiento.

5.2. Programa de teoria (unidades diddacticas y temas)

TEMA 1 LA DIRECCION DE OPERACIONES
Breve resefia histérica.

El concepto de produccion.

Los factores.

La funcion.

Las técnicas.

Clases de procesos.

Las decisiones.

Objetivos del sistema productivo.

N Uk WNRE

TEMA2 PROGRAMACION TEMPORAL DE PROYECTOS.
Definicion de proyecto.

El método PERT: concepto y principios basicos.
Construccion del grafo PERT.

Calendario de ejecucién de proyectos.

La programacion temporal en un contexto aleatorio.
El PERT coste.

El método ROY.

NouhswnNe

TEMA 3  PLANIFICACION DE LA PRODUCCION.
1. Introduccién.
2. Niveles de planificacién.
3. Plan de produccién.
4. Plan maestro de produccion.

TEMA 4 GESTION TRADICIONAL DE INVENTARIOS.
1. Introduccién.
2. Costes del inventario.
3. Gestién deterministica.
4. Gestidén no deterministica.
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TEMA 5 LOS SISTEMAS MRP/ERP.

Introduccion.

Elementos del MRP.
Explosion de necesidades.
Calculo en el MRP.

Tipos de lote.

Recalculos.

Planificacién de la capacidad.
El sistema MRP II.

Los sistemas ERP.

W N EWNE

TEMA 6 PLANIFICACION A MUY CORTO PLAZO.

1. Introduccién.

2. Laasignacion de carga a talleres.

3. Lasecuenciacion.

4. Otras consideraciones de la planificacion a corto plazo.

TEMA 7 EL MANTENIMIENTO.

1. Introduccidn.
2. Tipos de mantenimiento.
3. Decisiones basicas en la funcion de mantenimiento.

5.3. Programa de practicas (nombre y descripcién de cada préctica)

1.

El programa de teoria descrito en el apartado anterior se complementa con el siguiente
conjunto de practicas:

Realizar un ejercicio practico aplicando el método PERT

El alumno deberd de construir el grafo PERT, calcular los tiempos early y last, la
duracion del proyecto, determinacién del camino critico y céalculo de las holguras,
probabilidad de terminar el proyecto en unas fechas determinadas, determinar la
duracion optima del proyecto si se ofrece una bonificacion determinada por cada dia
de reduccion de la duracion del proyecto.

Elaborar un plan maestro de produccién.

El alumno deberd determinar el plan de produccion para los proximos meses
determinando el coste minimo.

Llevar a cabo un caso practico de gestidon de inventarios: Gestidn deterministica o no
deterministica.

El alumno deberd determinar el lote 6ptimo con o sin descuento, el lote 6ptimo con
llegada continua de articulos, el punto de pedido, el stock de seguridad, el nivel de
servicio, la probabilidad de que se produzca alguna rotura anual y la media de roturas.
Ejecutar un caso practico de MRP.

El alumno debera elaborar la lista de materiales y calcular las necesidades brutas de
cada componente, las fechas de lanzamiento de los pedidos y su tamano, recdlculos.
Resolver un caso practico de asignacidén o secuenciacion.

El alumno deberd determinar la asignacién de pedidos a cada centro de trabajo que
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minimice la duracion total de realizacion de cada pedido.

Las calificaciones de las practicas realizadas satisfactoriamente se conservaran durante las
tres convocatorias de cada curso académico y seran computadas en la calificacion final de
la asignatura.

Prevencion de riesgos

La Universidad Politécnica de Cartagena considera como uno de sus principios basicos y objetivos
fundamentales la promocién de la mejora continua de las condiciones de trabajo y estudio de toda
la Comunidad Universitaria.

Este compromiso con la prevencion y las responsabilidades que se derivan atafie a todos los niveles
que integran la Universidad: érganos de gobierno, equipo de direccién, personal docente e
investigador, personal de administracion y servicios y estudiantes.

El Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales de la UPCT ha elaborado un “Manual de acogida al
estudiante en materia de prevencidon de riesgos” que puedes encontrar en el Aula Virtual, y en el que
encontraras instrucciones y recomendaciones acerca de como actuar de forma correcta, desde el
punto de vista de la prevencion (seguridad, ergonomia, etc.), cuando desarrolles cualquier tipo de
actividad en la Universidad. También encontraras recomendaciones sobre como proceder en caso de
emergencia o que se produzca algun incidente.

En especial, cuando realices practicas docentes en laboratorios, talleres o trabajo de campo, debes
seguir todas las instrucciones del profesorado, que es la persona responsable de tu seguridad y
salud durante su realizacidon. Consultale todas las dudas que te surjan y no pongas en riesgo tu
seguridad ni la de tus compafieros.

5.4. Programa de teoria en inglés (unidades didacticas y temas)

Tema 1: Operations management
Tema 2: Project management
Tema 3: Production planning
Tema 4: Stocks management
Tema 5: MRP and ERP

Tema 6: Short time planning
Tema 7: Maintenance

5.5. Objetivos del aprendizaje detallados por unidades didacticas

Los objetivos que se pretenden conseguir a lo largo del desarrollo de la asignatura de
direccién de operaciones estaran en consonancia con las unidades didacticas y actividades
formativas que acabamos de exponer y naturalmente se propiciara la coherencia entre los
planteamientos que se hagan en funcién del contexto didactico, de la orientacién del
aprendizaje tedrico-practico y del desarrollo de actitudes positivas hacia la materia objeto
de estudio.

Al finalizar el curso académico el alumno debe de haber alcanzado los siguientes objetivos
de aprendizaje que se detallan en cada una de las unidades didacticas que integran los
contenidos del plan de estudios asociados a la asignatura:
TEMA1 LA DIRECCION DE OPERACIONES

El alumno ha de ser capaz de:

1. Entender el funcionamiento del subsistema productivo de la empresa para lo cual
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se hace necesario conocer su evolucion a lo largo del tiempo.
2. Conocer los fundamentos conceptuales basicos de la direccion de operaciones.
TEMA2 PROGRAMACION TEMPORAL DE PROYECTOS.

1. Partiendo de las decisiones de planificacion se estudiaran varias técnicas de
programacion temporal de proyectos que permitiran a los alumnos adquirir los
conocimientos tedrico-practicos necesarios para la programaciéon temporal de
proyectos. En concreto el alumno ha de ser capaz de:
a.Interpretar visualmente la marcha de un proyecto a través del diagrama de

Gantt.
b.Aplicar el método PERT o el método ROY para estudiar la forma mas econémica
de llevar a cabo un proyecto dado.
TEMA 3  PLANIFICACION DE LA PRODUCCION.
El alumno ha de ser capaz de:
1. Conocer el proceso de realizacién del plan maestro de produccidon que minimiza el
coste.
2. Saber realizar los cdlculos que minimizan ese coste minimo.
TEMA 4 GESTION TRADICIONAL DE INVENTARIOS.

El alumno ha de ser capaz de:

1. Conocer las causas por las que las empresas mantienen inventarios.

2. Conocer los principales modelos que tratan de reproducir el comportamiento del
sistema de inventarios.
Conocer los distintos tipos de costes en la gestion de inventarios.

4. Saber aplicar los principales modelos de gestion deterministicos y no
deterministicos.

TEMA5 LOS SISTEMAS MRP/ERP.
El alumno ha de ser capaz:

1. Conocer los principales elementos del MRP:
a.Plan maestro de produccion.
b.Lista de materiales.

c. Fichero registro de inventario.

2. Conocer la forma de realizar la explosion de necesidades.

3. Saber realizar los célculos necesarios para determinar qué cantidad pediry
cuando.

TEMA 6 PLANIFICACION A MUY CORTO PLAZO.

El alumno ha de ser capaz de:

1. Conocer las técnicas de planificacién y control de la produccion del dia a dia. En
concreto:

a. El método de asignacién o algoritmo hungaro.
b.Los métodos de secuenciacion.

2. Saber aplicar las técnicas de planificacion y control en el dia a dia de la gestidon de
operaciones

TEMA 7 EL MANTENIMIENTO.
El alumno ha de ser capaz de:
1. Conocer el objetivo de la funcidon de mantenimiento.

Saber aplicar las diferentes estrategias de mantenimiento: preventivo, correctivo y
predictivo.

w
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6. Metodologia docente

6.1. Metodologia docente*

Actividad*

Técnicas docentes

Clase expositiva empleando el método

Trabajo del estudiante

Presencial: participacion activa,

) . - 15
de la leccién magistral de corta planteamiento de dudas.
duracidn. Se trataran los apartados de
mayor complejidad y relevancia.
, Se resolveran y analizaran problemas
Clase de teorfa tipo y casos récticos enfatFi)zando en los
p, Y P " No presencial: Estudio de la materia 10
métodos de resolucién y no en el
resultado final.
Resolucién de dudas planteadas por los
alumnos.
Clases précticas y de Realizacion por parte de los alumnos de | Presencial: Participacién activa en la
casos précticos con grado creciente de | resolucion de los casos practicos, 30
problemas (en aula T ; 4 lanteamiento de dudas
. . dificultad enfatizando en los métodos P
tradicional) s . . .
de resolucidon mas que en el resultado No presencial: Estudio de los
final, siendo guiados paso a paso por el | contenidosy casos propuestos porel | 12,5
profesor. profesor
Resolucion de dudas sobre teoria y Presencial: Planteamiento de dudas 15
. casos practicos con el objetivo de en horario de tutoria
Actividades de S P ) : —
tutorizacion motivar al alumno en el proceso de No presencial: Realizacién de un
direccion y ensefianza y aprendizaje. trabajo individual consistente en 125
Tutorizacion sobre cdémo realizar el la aplicacién de lo estudiado a un ’
trabajo individual. caso real
Presencial: Asistencia al examen 25
Actividades de oficial y entrega del trabajo. !
., Evaluacién escrita de ejercicios tedrico
evaluacion . . ) . .
. . practicos similares a los realizados en No presencial: Preparacion del 15
ormativas y/o clase. examen.
sumativas
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6.2. Resultados (4.5) / actividades formativas (6.1)
Resultados del aprendizaje (4.5)
Actividades formativas (6.1)

Clase de teoria X X X X X

Clases practicas y de problemas (en aula « « « «

tradicional)

Actividades de tutorizacion y direccion x | x | x | x

Actividades de evaluacién formativas y/o « « « « «

sumativas
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7. Metodologia de evaluacion

7.1. Metodologia de evaluacion*®

Resultados
(4.5)
evaluados

Sistema y criterios de

Actividad ‘2 g
evaluacion

Sumativa*
Formativa*

Presentacién de las actividades
realizadas en clase

Inclusién y valoracidn de todas las
actividades

Correccidn en su realizacion
Claridad expositiva
Estructuracidn y sistematizaciéon
Originalidad y creatividad
Capacidad critica y autocritica

Practicas en clase X X 20% Todos

Capacidad de analisis y sintesis

Presentacién del trabajo
Inclusién de todos los puntos
acordados

Dominio y precisién para su
formulacion

Coherencia entre los elementos
Capacidad de analisis y sintesis
Incorporacién de bibliografia

Realizacidn trabajo individual X X 30% Todos

Autoevaluacidn y evaluacién
reciproca

Dominio de la materia

Precisidn en las respuestas
Claridad expositiva
Estructuracién de ideas

Espiritu critico en la presentacion
de contenidos

Prueba tedrico-practica X 50% Todos

Planificacién y organizacién del
tiempo

Tal como prevé el articulo 5.4 del Reglamento de las pruebas de evaluacion de los titulos oficiales de
grado y de mdster con atribuciones profesionales de la UPCT, el estudiante en el que se den las
circunstancias especiales recogidas en el Reglamento, y previa solicitud justificada al Departamento y
admitida por este, tendra derecho a una prueba global de evaluacién. Esto no le exime de realizar los
trabajos obligatorios que estén recogidos en la guia docente de la asignatura.

7.2. Mecanismos de control y seguimiento (opcional)
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8 Bibliografia y recursos

8.1. Bibliografia basica* \

Materiales del profesor en aula virtual.

CHASE, R. B.; JACOBS, F. R.; AQUILANO, N. J. (2004): Administracion de la produccion y
operaciones. Ed. McGraw-Hill, México.

DOMINGUEZ MACHUCA et al. (1995): Direccion de operaciones. Aspectos estratégicos en la
produccidn y los servicios. Ed. McGraw-Hill, Madrid.

DOMINGUEZ MACHUCA et al. (1994): Direccion de operaciones. Aspectos tacticos y operativos en
la produccidn y los servicios. Ed. McGraw-Hill, Madrid.

DiAZ, ADENSO (1993): Produccién: gestion y control. Ed. Ariel Economia, Barcelona.

FERNANDEZ SANCHEZ, E., AVELLA CAMARERO, L., FERNANDEZ BARCALA, M. (2006): Estrategia de
produccidn, Ed. McGraw-Hill, Madrid.

FERNANDEZ SANCHEZ, E.; VAZQUEZ ORDAS, C. J. (1994): Direccién de la produccién. Il. Métodos
operativos. Ed. Civitas, Madrid.

HEIZER, J. Y RENDER, B. (2001): Direccion de la produccion. Decisiones estratégicas, Ed. Prentice Hall,
Madrid.

HEIZER, J. Y RENDER, B. (2001): Direccion de la produccion. Decisiones tacticas, Ed. Prentice Hall,
Madrid.

8.2. Bibliografia complementaria* \

ALFALLA LUQUE, R. y otros (2007). Introduccién a la direccion de operaciones tactico-operativa.
Un enfoque practico. Ed. Delta Publicaciones, Madrid.

CUATRECASAS ARBOS, L. (2000): Organizacién de la produccion y direccion de operaciones.
Sistemas actuales de gestidon eficiente y competitiva. Ed. Centro de Estudios Ramén Areces,
Madrid.

CHASE, R. B.; JACOBS, F. R.; AQUILANO, N. J. (2006): Administracion de la produccion y
operaciones. Ed. McGraw-Hill, México.

DOMINGUEZ MACHUCA, J.A.; DURBAN OLIVA, S.; MARTIN ARMARIO, E. (1988): El Subsistema
productivo de la empresa. Problemas y fundamentos tedricos. Ed. Pirdmide, Madrid.

FERNANDEZ SANCHEZ, E; FERNANDEZ CASARIEGO, Z. (1988): Manual de direccion estratégica de la
tecnologia. La produccién como ventaja competitiva. Ed. Ariel Economia, Barcelona.

JURAN, J.M.; GRYNA, F.M. Jr.; BINGHAM, R.S. Jr. (1990): Manual de control de calidad. Ed. Reverté,
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Barcelona.

LABOUCHEIX, V. ED. (1992): Tratado de la calidad total. Tomos I y Il. Ed. Ciencias de la Direccién,
Madrid.

MIRANDA GONZALEZ, F. J.; RUBIO LACOBA, S.; CHAMORRO MERA, A.; BANEGIL PALACIOS, T. M.
(2005): Manual de direccion de operaciones. Ed. Thomson, Madrid.

O' GRADY, P. (1992): Just In Time. Ed. McGraw-Hill/Cinco Dias, Madrid.

RODRIGO ILLERA, C.; GANCEDO PRIETO, A. (2006): Aspectos estratégicos de la direccion de
produccidn. Ed. Centro de Estudios Ramdn Areces, Madrid.

RODRIGO ILLERA, C.; GANCEDO PRIETO, A. (2006): Aspectos estratégicos de la direccion de
produccidn. Curso practico. Ed. Centro de Estudios Raman Areces, Madrid.

ROMERO LOPEZ, C. (1991): Técnicas de programacién y control de proyectos. Ed. Piramide,
Madrid.

8.3. Recursos en red y otros recursos \

El programa de la asignatura, los contenidos de los temas, casos practicos y los resultados
de la evaluacion seran publicados en el aula virtual. El correo electrénico y aula virtual se
podra utilizar para la resolucién de dudas.
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